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Tai sao viéc ki€m nghiém tinh chinh xac cta Bai danh gia mot cach doc
lap lai cé y nghia quan trong?

M6t nghién ctru gan day cho thay phan I&n cac bai tric nghiém hién nay khéng cé cac nghién ctru va co ché bao
cdo dé xac nhan tinh chinh xac clia cac danh gia nay. Trong sé it bai trac nghiém tuyén bd |a c6 kém bao céo, phian
I&n trong s6 d6 dwoc thue hién riéng tu; doi khi do chinh nha cung cap dich vu danh gia tw tién hanh thay vi bén
thir ba thuc hién mét cach khach quan va dap (rng v@ mat khoa hoc. Tuy nhién, ching téi chinh 13 nhirng nguoi di
tién phong trong linh virc con thi€u quy dinh phap ly ndy. Ching tdi lam diéu nay nhu thé nao? Bing cach gii cac
bai trac nghiém cla ching t6i t&i mot tap hop cac bai kiém tra khach quan, duoc tién hanh doc 1ap: Hiéu lwc cla
thang do, D tin cay va Tac dong bat |gi - tat cad déu do co quan khoa hoc da diéu kién (Vién Tiéu chudn Bdnh gid)
thwc hién. Muc tiéu cla ching t6i 13 gi? Cung cip céc bai danh gia chuin xac nhat va dugc bao vé theo tiéu chuan
clia nganh nham dam bao sy tin cay va niém tin cla ngudi st dung. Vui long di dén trang cudi clia bdo cdo nay dé
tim hiéu thém vé chd d& nay va cac budc ching téi d3 ti€n hanh dé dam bao tinh chuin xac vé mat khoa hoc cla
bai dénh gia.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Chao mirng ban dén vé&i Bao cao Trwc tuyén DISCstyles™

GIO1 THIEU

DISC 13 mét mé hinh don gidn, tién dung, dé& nhé va cé thé dp dung réng rdi. M6 hinh nay tap trung vao cac hinh
mau hanh vi bé ngoai, ¢ thé quan sat dugc & mot ca nhan va do lwdng mirc d6 clia cac ddc diém tinh cach bang
cach st dung céc thang do phan anh murc dé truc ti€p va cdi mé cho tat ca bdn phong céch: Chi phéi, Anh huéng,
Kién dinh va Tan tam.

Vi viéc dp dung mé hinh DISC, rat dé dé xac dinh va hiu dugc phong cach cia chinh ching ta, nhan biét va thich
rng mot cach cd y thirc vdi cac phong cach khac nhau, déng thai trién khai mét quy trinh dé cé thé giao tiép hiéu
qua hon véi nhitng nguoi khac.

CACH SU’ DUNG BAO CAO

Bdo cdo DISC dugc chia ldam 3 phan bao gdm: gidi thiéu md hinh DISC, gitip ban hiéu duwgc phong cach cla chinh
minh, xac dinh cach thirc phat huy diém manh hodc cai thién diém yé&u trong phong cach ctia ban dé dap ¢rng nhu
cau clia ngudi khac.

e Phan | tap trung vao viéc hiéu dugc tirng phong cach DISC va xac dinh cac dac diém, bao gdm ca cac
khuynh hudng cta tirng phong cach hanh vi

e  Phan Il giup ban hiéu vé ban than va tiét 16 thong tin vé cac khuynh huwdng khién ban tré nén doc dao

e  Phan lll tim hiéu va khdm pha kha ning thich (rng, d6ng thoi dua ra cac dé xuat hiru ich cho ban va nhitng
ngudi tuwong tac véi ban

Vi bdo cdo toan dién dugc cd nhan hda nay, DISC cung cap cho ban cac cong cu dé gitp ban trd thanh phién ban
t&t hon cla chinh minh - d& phat trién va st dung nhiéu hon cac diém manh tu nhién, déng thoi xac dinh, cai thién
va diéu chinh cac diém con han ché clia ban. Sau d6, vi ching ta cé thé dé dang nhin va nghe thay nhitng hanh vi
nay, ching ta cé thé “doc vi” ngudi khdc mét cach nhanh chéng va chinh xac, dong thai sir dung kién thirc cla
minh dé tdng cwdng giao ti€p va phat trién cdc méi quan hé.

Xin Iwu y: B4t ky mé ta hanh vi nao duoc dé cip trong bdo cdo nay ciing chi 1a khuynh hwéng trong nhém phong
céch clia ban va cé thé hoac khong thé dp dung cu thé déi véi ca nhan ban.

Copyright © 2025  A24x7 Moi quyén dudc bao hé.
DISC Joint Stock Company, Vietnam



BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Phan | Gidi thiéu DISC

PHONG CACH HANH VI

Nghién ctru tir trude dén nay cho thay cé hon mudi mé hinh khac nhau vé sy khac biét trong hanh vi cda con
nguwdi, nhung nhiéu mé hinh déu cé chung mot chd dé: chia hanh vi lam bén nhém co ban.

Cac phong cach DISC bao gdbm Chi phéi, Anh huéng, Kién dinh va Tan tam. Khéng c6 phong cach nao 13 “t8t nhat”.
M0i phong cach déu cé nhitng diém manh riéng cling nhu co hdi dé ching ta ti€p tuc cai thién va phat trién.

Bai trac nghiém DISCstyles™ tim hiéu vé cac hanh vi bén ngoai va dé& quan sat, dong thoi do lvong khuynh huéng
bang cach st dung cac thang do phan danh mirc d6 thang than va cdi mé ma mdi phong cach thé hién.

YEU TG MO TA HANH VI CUA MOI PHONG CACH

CHI PHOI ANH HUONG KIEN DINH TAN TAM

Quyét doén Quyén rii Thau hiéu Chinh xac
Canh tranh Tu tin Than thién Ti mi
T4o bao Cé strc thuyét phuyc Biét lang nghe Cé6 ¢ phan tich
Truc tiép Nhiét tinh Kién nhan Tuan thd
Sang tao Truyén cam hirng Thoai mai Nh3 nhan
Bén bi Lac quan Chan thanh C6 tai ngoai giao
Mao hiém Cé tai thuyét phuc On dinh Chi tiét
Giai quyét van dé Hoa dong Kién dinh Chu trong di¥ kién
Hudng téi két qua Tin ngudi Hop tac Khach quan
SU THANG THAN VA TiNH c&1 MO cUA MOI TOC DO VA U'U TIEN CUA MOI PHONG CACH
PHONG CACH
PHONG CACH KHUYNH HUGNG PHONG CACH KHUYNH HUONG
(STE B CG khuynh hudng truc ti€p va de dit CHI PHOI \':'igi”h nhen va hudng dén cong

Nhanh nhen va huwéng dén con

ANH HUONG  C6 khuynh hudng truc tiép va cdi mé ANH HUONG ngudl

KIEN PINH C6 khuynh huwéng gian ti€p va cdi mé KIEN PINH T t&n va huwdéng dén con ngudi

TAN TAM C6 khuynh huwéng gidn tiép va dé dat TAN TAM Tl t&n va huwéng dén cong viéc
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

TOC PO VA U'U TIEN CUA MOI PHONG CACH

TéC DO CH§M HON €O OC PHAN TIiCH & QUA QUYET TOC’DQ NI:'(ANI-'" HON R
HU'GNG DEN CONG VIEC HU'ONG BEN CONG VIEC

HANH VI TRUC

HANH VI GIAN TRY
TIEP & DE DAT

‘ TIEP & DE DAT

HANH VI GIAN HANH VI TRUC
TIEP & COI MO TIEP & COI MO

HO TRO' & CO OC PHAN TicH

OfiHA 1FANHL IVL 09 ® L3AND YN

e T6C DO CHAM HON S « TGC DO NHANH HON
' HUGNG BEN CON NGUO1 HO TRQ'& CO TAI THUYET PHYC HUGONG DEN CON NGU'O1

TOC PO VA LU TIEN I3 hai trong s cac nguyén nhan chinh gdy nén mau thuln giira
cac phong cach.

e D&CvaI&S c6 TOC PO khac nhau: D va | ¢6 t8c dd nhanh hon, S va C ¢é téc dd cham hon.

e D&l va S&C cé nhitng UU TIEN khac nhau: D va C huéng dén cong viéc, | va S hudng dén
con nguoi.

e D&SvaI&C co TOC PO VA UU TIEN KHAC NHAU.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

PHAN TiCH SAU HO'N VE BON PHONG CACH DISCStyles™

Biéu d6 dudi day gitp ban hiéu mot s6 dac diém cla bén Phong cach DISC Co ban, giup ban twong tac hiéu qua
hon véi tirng phong cach trong s6 d6. Méc du phong cach hanh vi chi mé ta mét phan tinh cdch, nhung né kha hiru
ich trong viéc mé t3 hanh vi cu x{&r cla mét ngudi va ho dugc nhin nhan nhu thé ndo trong cac tinh hudng ca nhan,

xa hoi va cong viéc.

Khuynh huéng hanh
X

Khi xung dot, phong
cach nay

Can

Pong lwc chinh
U'a thich cong viéc
Thodi mai véi

Piém manh

Biéu hién qua mirc

Han ché

Mong mudn

Lo s¢

Piém mu

Can cai thién

Panh gia sy truwdng
thanh

Khi cing thang, cé
thé tr& nén

Panh gia ban than
thong qua
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PHONG CACH
CHI PHOI

CAO

Kién quyét
Poi héi

Su kiém soat
Sy doc lap

Co tinh thach thirc

Pugc tu quyét
Gidi quyét van dé
Quan tdm dén muc
tiéu hon la con

nguoi

Qua thang than va
s6i ndi

Su kiém soét,
Sy da dang

That bai

Chiu trach nhiém

Su cam thong,
Su kién nhan

T bo sy kiém soat

Ddc dodn, Hay chi
trich

T4c dong hoac két
qua, Thanh tich

Moi quyén dudc bao hé.
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PHONG CACH
ANH HUONG
CAO

Cé tai thuyét phuc

Cong kich

Sy tan thanh
Sy twong tac

Lién quan dén con
nguoi

C4c mdi quan hé xa
hoi

Khich & nguoi khac
NG6i ma khong suy
nght

Qua vb t6 chirc va

phi truyén théng

Sy tan thanh,
ft rwvomra

Bi tir choi

Thyc hién dén cung
cac cam két

Kiém soat cam xuc,
Long kién tri

Hanh x(& khach quan
khi bj tir chéi

Cham biém, Hoi hot

Su cong nhan, Loi
khen ngoi

PHONG CACH
KIEN PINH

CAO

PHONG CACH
TAN TAM
CAO

Kién nhan
Phuc tung

Sy quen thudc
Tinh 6n dinh

Theo lich trinh

Lam viéc theo nhom

HG tro ngudi khac

Tri hodn thay déi

Qué thi€u quyét
doan va vong vo

Su quen thudc,
Sy hoa hop
Thay d6i d6t ngdt

Nam bat nhu cau
thay déi

Quyét doan khi bi ap
luc

Bdo vé ban than
trong tinh xudng
xung dot

Phuc tung, Thiéu

quyét dodn

Kha ndng hoa hop,
boéng gbp

Suy tw

Né tranh

Céc tiéu chuin
Tinh ding dan
C6 t6 chire

Trat ty va co ké
hoach

C6 6c¢ t6 chire

Phén tich qud nhiéu

Quié chi tiét va khong
chid tdm dén con
nguoi

Cac tiéu chuan,
Tinh logic
Mac sai [am

Kho khdn dua ra
quyét dinh khi chuva
phan tich ki cang

B4t lo I3ng vé& moi
tha

Khéng té ra phong
tha khi bi chi trich

Thu minh, Uong
nganh

Tinh ti mi, Su chinh
xac, Chat lwgng két
qua



BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

GIAO TIEP VO1 CAC PHONG CACH DISCStyles™

Giao ti€p v&i Phong cach CHI PHOI

TiNH CACH D

BAN CAN...

Mudn tré thanh s6 1

Tuw duy mot cach logic

Muén biét nhitng dit kién va théng tin chinh
NG lwc dat duoc két qua

Thich tw duwa ra lwa chon
Thich thay déi
Mudn dugc trao quyén

Mong muén ngudi khdc chd y dén thanh tich

Can dugc ganh vac trach nhiém
C6 khuynh huéng xung dot

Giao tiép véi Phong cach

TiNH CACH I:

Quan tadm t&i sy tan thanh va vé bé ngoai
Tim dén nhirng con ngudi nhiét tinh va
nhitng tinh huéng s6i néi

Suy nghi theo cam xuc

Mong muén duwgc biét nhitng ky vong ndi
chung

Can dugc tham gia va k&t néi vdi moi ngudi
Thich sy thay d6i va sang tao

Mudn ngudi khac chi y dén BAN THAN
Thuong can giup d& khi sap xép cong viéc
Tim ki€ém nhitrng hoat ddng va su kich thich
Toat Ién vé lac quan

Muén nghe nhén xét 13 ho “tréng that tuyét”

Copyright © 2025  A24x7
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Chi cho ho cach gianh chién thang va cac co hoi méi

Dung ly I&, bang chirng

Cung cap di¥ liéu ngén gon

Théa thuan vé muc tiéu, cac gidi han, su hd tro, con néu khong
thi dirng can duwong ho

D& ho |am “viéc ctia ho” trong gi¢i han cho phép

Thay d&i thoi quen

Tim ki€m co hdi thay d8i trong tdm trong cong viéc cla ho
Khen ngoi nhirng gi ho da lam

D& ho gilt vai trd cdm chich khi thich hgp, nhung dat ra gidi han
Né&u can thiét, hdy tranh luan dé thuyét phuc céc diém bat
déng, chuan bj cac théng tin chinh xac; khdng tranh luan dya
trén quan diém “ca nhan”

BAN CAN...
Cho ho thay rang ban ngudng mo va yéu thich ho
Cu xU lac quan va tao ra moi truong vui vé

Ung hd cadm xuc cta ho khi cé thé
Tranh di vao chi tiét, tap trung vao “blrc tranh téng thé”

Twong tac va tham gia cung ho

Pa dang hda cong viéc thudng ngay; tranh yéu cau ho 13p di lap
lai cong viéc trong thoi gian dai

Dich than khen ngoi ho thuwdang xuyén

Cung thuc hién vai ho

Luén gilr sw nhanh nhen, nang nd, hoat bat

Ung hd cac y tudng clia ho va khéng 1am ho cut hirng; cho ho
thay nhirng mat tich cuc cla ban

Dé cap dén thanh qua, su tién bé cha ho va tan thudng ho voi
thai d6 chan thanh



BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Giao ti€p v&i Phong cach KIEN DINH

Quan tdm dén suv 6n dinh Chi cho ho thay y twéng cda ban gidm thiéu bao nhiéu rii ro
Tw duy mét cach logic Dung ly I1&, bang chirng

Mudn cé chirng tir va dit kién Cung cap dit liéu va bang chirng

Thich su gén két ca nhan Thé hién rang ban quan tdm dén ho

Can biét trinh tu tirng budc Cung cap dan y va/hodc chi dan rd tirng y khi ban dich than

“huréng dan ho”
Mudn ngudi khac chi y téi tinh kién tri nhan  Khen ngoi qua trinh nd luc bén bi cla ho
nai cta ho

Né tranh rdi ro va thay déi Cho ho sy ddo ddm cd nhéan

Khong thich xung dot Cu xU tir tOn, tap trung vao loi ich chung hodc sy ho tro can
thiét

Gilp d& nguoi khac Cho phép ho thirc hién cac hoat ddng dich vu hodc hd tro nguoi
khac

Ua thich sy binh yén va tram tinh Tao bau khdng khi thodi mai, than thién

Thich Iam viéc nhom Tao diéu kién cho ho lam viéc véi mdt nhdm cé tinh than hop
tac

Muén dugc nghe nhan xét chan thanh 13 ho Cong nhan thai do than thién va nhitng nd luc hitu ich ctia ho

duoc danh gia cao khi thich hgp

Giao ti€p v&i phong cach TAN TAM

Lo ngai cac phuong phap ti€p can tich cuc Ti€p cn ho mdt cach gian ti€p, khéng lam ho sg hai

Tw duy mdt cach logic Dung ly 1&, bang chirng

Tim kiém cac dir liéu Cung cép di¥ liéu cho ho dudi dang van ban

Can biét rd quy trinh Gidi thich hop Iy va cé co s&

Hanh dong than trong Cho phép ho suy nght, héi thong tin va ki€ém tra trudc khi ho
dua ra quyét dinh

Thich ty minh lam moi th& Khi giao viéc, hay dé ho cé thoi gian kiém tra quy trinh cling nhu

tién d6 va chat lwong céng viéc trudce khi ho dua ra quyét dinh
Mudn ngudi khac nhan thay duwoc sy chuan Khen ngoi ho vé tinh ti mi va chinh xac khi thich hop
xac cta ho

Mudn kiém soat chat lvgng D& cho ho déanh gia va dugc tham gia vao qua trinh khi cé thé

Né tradnh xung dot Khéo léo yéu cau sy rd rang va ho tro khi ban can

Can dam bao chinh xac Cho ho thoi gian dé tim ra ciu tra 1&i “dung” hodc t6t nhat,
trong thoi gian cho phép

Thich suy ngdm Giai thich cho ho “Tai sao” va “Nhu thé nao”

Buwdc dau tién dé xay dwng nang lwc giao ti€p hiéu qua hon chinh 1a nhan thire.

Khi xac dinh dwoc nhirng di€m gidng va khac nhau giira hai ngwéi, ching ta cé

thé& dwa ra nhirng lwa chon cé y thirc khi twong tac véi nguédi khac dé tao dung
cac maoi quan hé virng chac va gan két hon.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Phan Il Hi€u vé ban than
Tinh cach chung

Phén dudi ddy cung cdp birc tranh téng thé vé cdc khuynh hudng hanh vi cia ban. Pdy la tién dé cho bdo cdo sau nay va vach ra
khuén khé giup ban ndm bdt va suy ngdm vé két qud ctia minh. Péi khi, chiing téi sé dé xudt mét sé' y tudng c6 vén gitp ban tén
dung diém manh ctia minh bét ctr khi nao cé thé dé téi da hda thanh céng cta cd nhén ban.

Nguoi Dung, khudn mAu tra 1&i cGa ban cho thay ban cé khuynh hwéng quan tam dén nguoi khac va ban cé thé thuyét phuc ho
mot cach qua quy&t ma khdng té ra doi hoi. Diéu nay cé thé mang lai lgi ich cho tip thé, dic biét |a trong cac dy an phirc tap cd
nhiéu ngudi vai phong cdch hanh vi khac nhau cling tham gia.

M6t s& ngudi khéng phai ldc nao cling “hiéu rd van dé” ngay 1ap tirc. V& mat d6, ban cho thay ki nang dic biét trong viéc gitp
ngudi khac hinh dung ra cac hoat dong can thiét dé& dat duwoc thanh cdng. Ban lam didu nady bang cach tao ra hinh anh trong tam
tri d6i twong dé truyén dat ndi dung clia tam nhin. Ban cé thé 1am séng té nhiéu con dudng din dén thanh cong bang cach st
dung cac hinh anh trong tam tri nay. Hay chac chan s dung ki ndng nay khi lam viéc véi cac thanh vién nhédm dang gép khé
khan trong viéc truyén dat tdm nhin.

Cau tra 1i clia ban cho thay ban 1a ngudi rat lac quan va cé khat khao gianh chién thing manh mé. Tinh than lac quan cé tinh lan
truyén, va do d6 anh huéng tich circ d€n nhém. Ban cé diém s8 gidng nhitng ngudi cdi ma, vdi y thirc manh mé& hudng dén chi
tiét va muc tiéu. Doi khi ban cé thé Iam ngudi khac ngac nhién vdi kién thirc cy thé vé mot du dn hodc mét sang kién.

Nguoi Dung, diém s6 cla ban gidng nhu nhitng ngudi cé thé cé khuynh hwéng lam dung chirc vu hodc quyén han dé dat muc
tiéu. Cach nay khéng phai la ltic nao ciing hiéu qua dé dat duoc két qua can thiét. Hay cd gang gidm thiéu sy phuy thudc vao chirc
danh hodc quyén han clia minh, va thay vao dé, hay ti€p can van d@ véi muc tiéu vi lgi ich tip thé. Kién thirc cy thé va chi tiét
clia ban s& 1a mot loi thé néu ban c¢é thé tan dung déc diém nay nham hién thuec hda muc tiéu.

Ban c6 kha ndng hoan thanh cac nhiém vu phirc tap bang cach hop tac nhiét tinh vdi ngudi khac. Ngay ca khi phai déi mat véi
nhirng yéu cau rat phirc tap, ban cé kha nang vira khai thac ndng luc cdm xuc ctia nhém, lai vira x tri cac chi tiét va nhirng van
dé vun vat cda dy an.

Ban c6 diém s8 giéng nhitng nguoi cé thé trd nén mat kién nhan hodc cé thai dd gay han khi gép dp luc. Chi can nhan ra diéu
nay, ban cé kha nang khai thac trang thai cap bach nay dé dat dwoc thanh cong t8i wu trong cdng viéc. TAn dung ban tinh lac
quan ty nhién cla ban dé duy tri méi trudng tich cuwc, ngay ca khi phai chiu ap luc. Ban s& nhan duoc két qua tdt hon va thu hat
duwoc nhiéu ngudi tham gia hon. D6i khi ban cé thai dd cong kich va diéu nay cé thé dan dén xung dot. C8 ging gidm thiéu xung
dét nay bang cach ap dung phuwong phép tich cyc hon, vi loi ich tap thé.

Nguoi Dung, ban cho thay kha ning vira hwéng dén con ngudi vira chi trong chi tiét, bang ca ki nang va sy tu tin. Day la ky
nang hiém co va gia tri, gitp ban huy dong dugc sy hd tro clia nhidu ngudi ma binh thudng von khdng hop tac hidu qua véi
nhau, va tap trung nd lwc ctia ho dé theo dudi muc tiéu.

Ban c6 kha ndng gieo mam y tudng va trién khai y twdng thanh giai phdp thanh cong. Ban nén st dung loi thé nay bat ctr khi nao
c6 thé vi né cé thé mang lai nhiéu |gi ich cho tap thé. Ban cé tinh than lac quan va tinh sang tao bdm sinh cling v&i kha nang suy
nght va phan tich cac y tudng vira nhanh chéng vira logic. Tinh than tich cye clia ban c6 kha nang sé& trd thanh chat xuc tac dan
dén thay déi tich cwc bén trong té chirc hodc nhém.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Téng quan vé phong cach

DISC dwa ra m6 ta dwa trén hanh vi quan sat dwgc & ban, qua d6 cé thé cung cap thdng tin chi tiét cho nhitng
ngudi khdc vé khuynh huwdng giao ti€p cla ban va cach ban cé thé s& tuwong tac va phan hdi véi ho.

Théng qua bdo cdo nay, ban cé co hdi kham pha (quan sat va danh gid) cac phan rng hanh vi cia minh trong céc
mdi trwdng khac nhau. Ban cé thé khdm pha phan (rng cia minh trong nhiéu tinh huéng va bdi canh khac nhau,

trong d6 cé ca hanh déng va phan &ng cla nhitng ngudi khac, dé xac dinh chién lwoc giao ti€p hodc hanh déng
hiéu qua nhat.

Phong cach hanh vi chia ban: Nguwoi danh gia

Tuyp ngudi danh gia (Assessors) thé hién kha ndng tuyét voi trong viéc can bang ca khia canh con ngudi va khia
canh kiém soat chat lwgng cla cac dy an khac nhau. K§ nang con ngudi clia ho bao gdm viéc quyét doan ma khéng
tr® nén hung hang va digu nay thu hat nhitng ngudi khac ma ho tuong tac. Ho ¢ thé dién dat bang |oi sy can thiét
clia viéc duy tri cac tiéu chuan. Ho xuét sdc trong viéc giai thich chién lwgc va cac budc can thiét dé dat dwoc muc
tiéu. Ho cd thé tré nén chi trich bing 1&i néi khi ho thay chat lvgng gidm sut hodc khi nhitng ngudi khac khong
tham gia.

Dudi day 1a mot s6 thong tin chinh vé cadc hanh vi ma ban can ghi nhé va chia sé v&i nhitng ngudi khac dé cling c6
mai quan hé cda minh.

e  DPinh hué'ng ca nhan: C6 thé nhin thay ca blrc tranh téng thé va chi tiét

e  Thé& manh mang lai: Ung x{r v&i moi ngudi, duy tri tinh khan cap va di ding hudng trén con dudng thanh
cong

e  Dic diém tinh cach chung: Binh huwéng cao vé ca con ngudi va kiém soét chat lwgng
e  Cong hién cho ngwei khac: HE tro nhitng y tudng sang tao tir ngudi khac

e Hoa hop v&i ngudi khac: Twong tac vdi moi ngudi va theo d6i cac quy trinh chinh xac
e Khicing thang: CS thé trd nén hay bat 16i va thidu kién nhan vai nguoi khac

e Hay lwu y: Cé thé dua ra cac gia dinh va vuot qua ranh gidi trao quyén cda ho

e Lwuy bd sung: Ky ndng giao tiép vdi con ngudi tot va nhan thirc chi ti€t, nhwng cé thé phan nan néu moi
thr khong dién ra theo y mudn
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BANG TOM TAT - Phong céch Thich irng

BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

DISC 13 cdng cu “lay nhu cau lam ddng lwc” ma cé thé quan sat dwoc dya trén quan diém cdm xdc va hanh vi vén di khéng phan
biét “t8t” hay “x4u”. Bung hon |13 cac hanh vi biéu 16 nhu ciu s& thic day hanh vi d6. Do d9, khi ching ta cé thé quan sét chinh
xac hanh dong clia mot ngudi, ta sé dé dang “doc” va doan duoc déng lwc va nhu cau cla ho.

So d6 nay biéu thij Biu d6 DISC THICH UNG dwéi dang “Bang tom tit”. S&r dung so do nay dé dién ta ly do vi sao ban lwa chon

codng viéc minh dang 1am, va didu gi quan trong véi ban khi roi vao nhém hanh vi (D) Chi ph&i van d8, (1) Anh huwdng ngudi khac,
(S) Kién dinh tirng buéc, hodc (C) Tan tam véi cac quy trinh va quy tic. Chia sé nhidu hon vé nhitng nhu cdu cy thé thic ddy ban
trong ting linh vuc TRONG TAM. N&u DISC ctia ban & mirc 1 va 2 thi cdm xtc va nhu ciu cla ban s& d6i nghich v&i nhitng ngudi
c6 biéu d6 & Mirc 5 va 6 trong pham vi dé.

Trong tam
DISC

Can
Cam xuc

NGi so
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D,

Van dé/Thach thirc

Nhitng thach thirc can
giai quyét, Tham quyén
Gian di¥, Thiéu kién
nhan

Bi lgi dung/thiéu kiém
soat

thich tranh luan
tao bao

doi hoi

quyét doan
héng hach

vi ky

mao hiém

ngwi chap nhan rai ro
thang than

manh mé

qua quyét

canh tranh
quyét tam

tw lwc

can trong

on hoa

to mo

khiém nhwong

hoa nha

tim kiém ddng thuan
kin dao

can nhac ky lwéng
hoa thuan

than trong
bao thu

suy tw
khiém tén
biét kiém ché
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Con ngu®i/Mai lién hé

M&i quan hé x3a héi,
MGi trwong than thién

Lac quan, Tin twéng

Bi lac 16ng/khong dugc
x3 héi chdp nhan

dé xtc dong

nhiét tinh

quang giao

béc ddng

lac quan

¢6 tai thuyét phuc

quyén rii
¢6 anh hwéng
hoa déng
tin ngwei

tw tin

than thién
hao phéng
dinh dac

c6 kiém soat

co oOc suy xét

Iy tri

suy nghi thau dao

suy tw
thuc té

co 6c logic
nhut nhat

sbng ndi tam
bi quan

yén tinh

sau sic

kin tiéng

da nghi

Moi quyén dudc bao hé.

S

Téc d6/Sw nhat quan

1

Quy trinh/Rang buédc

Hé théng, Doi ngli, Moi
trwong 6n dinh

Kién nhan, Khong thé hién

Thay d6i d6t ngdt/mat 6n
dinh va an toan

diém tinh

trung thanh

kién nhan

trdm tinh

tram lang

¢6 tinh than dong doi

nhét quan

hop tac

¢6 tinh chiém hiru
thoai mai

binh finh
théan trong
on dinh
kién dinh

tinh tao
ham ho
linh hoat
dé thay dbi

bat man

giau nang lwong
bén chén

div doi

tich cwe

chi trong thay déi
hay bat 15

thiéu kién nhén
x0ng xao

tw phat

Nguyén tic can tuan thd,
D{ liéu can phan tich

So hai, Lo ngai

Bi chi trich/khéng chinh
xac va khéng chat luong

chinh xac

bao tha

hay doi héi

chu trong dir kién
ti mi

¢6 hé théng

tan tam

nha nhan

tap trung

tiéu chuan cao

¢6 6c¢ phan tich
gon gang
nhay cam
lich thiép

ngw&i tw cha
tw tin

clrng dau
bén bi

tw chu
doc lap
virng vang
ngoan c6

doc doan
ngang bwéng
can dam

¢6 chap

hay chéng dbi
cham biém
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BANG TOM TAT - Phong céch tw nhién

BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

DISC 13 cdng cu “lay nhu cau lam ddng lwc” ma cé thé quan sat dwoc dya trén quan diém cdm xdc va hanh vi vén di khéng phan
biét “t8t” hay “x4u”. Bung hon |13 cac hanh vi biéu 16 nhu ciu s& thic day hanh vi d6. Do d9, khi ching ta cé thé quan sét chinh
xac hanh dong clia mot ngudi, ta sé dé dang “doc” va doan duoc déng lwc va nhu cau cla ho.

So d6 nay biéu thi Biu d6 Phong cach DISC TU NHIEN clia ban duéi dang “Bang todm tat”. Sir dung so d6 nay dé dién ta ly do vi
sao ban lya chon cong viéc minh dang lam, va digu gi quan trong v&i ban khi roi vao nhém hanh vi (D) Chi phdi van &, (1) Anh
huwédng ngudi khéc, (S) Kién dinh tirng buére, hodc (C) Tan tam véi cac quy trinh va quy tic. Chia sé nhiéu hon vé nhitng nhu cau
cu thé thic day ban trong tirng Iinh viee TRONG TAM. Né&u DISC clia ban & mirc 1 va 2 thi cdm xuc va nhu cau clia ban s& ddi
nghich véi nhitng ngudi cé biéu d6 & Mirc 5 va 6 trong pham vi dé.

Trong tam
DISC

Can
Cam xuc

Noi so
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D,

Van dé/Thach thirc

Nhirng thach thirc can
giai quyét, Thadm quyén
Gian di¥, Thiéu kién
nhan

Bj Igi dung/thiéu kiém
soat

thich tranh luan
tao bao

doi hoi

quyét doan
héng hach

vi ky

mao hiém

ngw&i chap nhan rii ro
thang than

manh mé

qua quyét

canh tranh
quyét tam

tw lwe

can trong

6n hoa

to mo

khiém nhwong

héa nha

tim kiém ddng thuan
kin dao

can nhac ki lwéng

hoa thuan
than trong
bao tha

suy tw

khiém tén
biét kiém ché
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Con ngu®i/Mai lién hé

M@&i quan hé xa héi,
Moi treang than thién

Lac quan, Tin tudng

Bi lac Idng/khong dwoc
xa héi chap nhan

dé xuc déng

nhiét tinh

quang giao

béc dong

lac quan

c6 tai thuyét phuc

quyén ri
¢0 anh hwéng
hoa déng
tin ngwoi

tw tin

than thién
hao phéng
dinh dac

c6 kiém soat

co 6c suy xét

ly tri

suy nghi thau dao

suy tw
thwe té

co 6c logic
nhut nhat

sbng noi tam
bi quan

yén tinh

sau sdc

kin tiéng

da nghi

Moi quyén dudc bao hé.

S

Téc d6/Sw nhat quan

1

Quy trinh/Rang buédc

Hé thdng, Doi ngli, Moi
trudng 6n dinh

Kién nhan, Khong thé hién

Thay d6i d6t ngdt/mat 6n
dinh va an toan

diém tinh

trung thanh

kién nhan

tram tinh

tram lang

6 tinh than déng dai

nhat quan

hep tac

c6 tinh chiém hiru
thoai mai

binh tinh
théan trong
on dinh
kién dinh

tinh tao
ham hé
linh hoat
dé thay dbi

bat man
giau nang lwong
bén chén

div doi

tich cuc

chii trong thay ddi
hay bét 16i

thiéu kién nhan
xdng xao

tw phat

Nguyén tac can tuan tha,
D{¥ liéu can phan tich

So hadi, Lo ngai

Bi chi trich/khéng chinh
xac va khéng chat lwvong

chinh xac

bao thu

hay doi hoi

chu trong div kién
ti mi

¢6 hé théng

tan tam

nha nhan

tap trung

tiéu chuan cao

c6 6c phan tich
gon gang
nhay cam
lich thiép

nguw&i tw cha
tw tin

cirng dau
bén bi

tw cha
doc lap
virng vang
ngoan c6

doc doan
ngang bwéng
can dam

¢6 chap

hay chéng déi
cham biém
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Lwoc d6 DISCstyles cho Nguoi Dung Mau

Phong céch Thich &rng cho biét ban cé khuynh huéng st dung cac ddc diém hanh vi cla (cac) phong cach CS trong
[ihh vure trong tAm CAng viéc ma ban d3 chon. Phong cach Tu nhién cho biét ban c6 khuynh huéng sir dung céc ddc
diém hanh vi cla (cac) phong cach Cl mét céch tu nhién.

Phong cach Thich &rng 13 biéu d6 dwoc trinh bay & bén trai. D6 1a khuynh hwéng hanh vi ma ban nghi 1a minh nén
st dung & linh vuc trong tdm da chon (cong viéc, méi quan hé x3 hoi, hay gia dinh). Biéu db nay cé thé thay déi khi
ban thay d&i vai trd hodc tinh huéng. Biéu d6 bén phai 1a Phong cich Ty nhién va thé hién mrc dd cta cac hanh vi
thudc vé ban nang va cac dong lwc chia ban. Biéu d6 nay thudng thé hién "con ngudi that", phan ing va hanh vi ban
nadng cla ban. Day 13 cach ban cu x{& khi ban cdm thay thodi mai trong méi trudng & nha va khong can cd ging gay
an twong. N6 dong thoi cling 1a phan ng that ctia ban trong cac tinh hudng cing thang. Biéu do nay c6 khuynh
huwdng kha déng nhat, ngay ca trong nhitng mdi trudng khac nhau.

Phong cach Thich irng - Biéu d61 Phong cach Ty nhién - Biéu do II

@ [ E @ [ 6

12 27 73 84 30 70 27 91

M6 hinh: CS M6 hinh: CI
Linh vwc trong tam: Cong viéc

Né&u diém s6 cla ban duwdi 10 hodc trén 90, ban da nhan dwoc diém s& mé rong. Téc 13 lGc nay hanh vi cta ban d3
tré thanh nhu cdu. N&u khong thé thé hién hanh vi d6, ban cé thé s& tao ra cac tinh hudng dé cé thé boc 16 dugc
nhu céu dwa trén hanh vi d6.

Né&u hai cot & hai biu d6 gidng nhau, nghia 1a ban cé khuynh huwdng st dung céc hanh vi tu nhién giéng nhau & ca
hai m6i trwdng. N&u Phong cach Thich (rng cta ban khac v&i Phong céch Ty nhién, didu nay cé thé gay ap luc cho
ban vé 1au dai. B&i vi ban st dung céc hanh vi khién ban khéng thodi mai hay khéng tw nhién d&i vai ban.

D, 1, S, C cang thap hodc cang cao trén biéu d6, thi hanh vi clia ban tac dong tdi két qua |am viéc va nhitng ngudi
xung quanh cang it hodc cang nhiéu. Ban cé thé diéu chinh phong cach clia minh sao cho dat hiéu qua cao hon.
Ban c6 thé thay d&i khong? Tt nhién 13 cé! Ban lam diéu d6 mdi ngay tuy thudc vao hoan canh clia minh. Tuy
nhién, dé thay ddi han duwoc hanh vi thi cin phai nhan thirc duoc va bat tay thuc hién.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Bi€u d6 M hinh Hanh vi (BPV)

BPV c6 tdm viung hanh vi. M&i vuing dai dién cho mot cach két hop nhitng dic diém hanh vi khic nhau. Cac md ta
ngoai vi thé hién cach nhin nhan clia moi ngudi ddi véi phong cach hanh vi co ban cla ban. Budng cong phia mép
ngoai cia BPV xac dinh mot yéu té (DISC) trong phong céch clia ban ma sé chi phdi ba yéu té con lai. Khi ban tién
vé phia trung tdm cla BPV c6 hai, thdm chi |3 ba dic diém két hop dé trung hda mirc dé clia cac yéu t6 mo ta
phong céch clia ban trong viing hanh vi cu thé. +D4u cdng cho biét diém phong céch trudc dé cao hon, nghia 13
ban & gan khu vire phong cdch dé hon (nghia la CD+S: Diém D manh hon trong CDS nén dwoc v& gan vung hanh vi
D hon).

CHU THICH PIEM SO
D = Chi phéi: Cach ban gidi quyét cac Van dé va nhirng Thach thirc
Cach ban d&i xtr véi Ngudi khdc va cdc Maéi lién hé
S = Kién dinh: Cach ban dung hoa gitta T6c do va Su nhat quan
C = Tan tdm/Tuan tha/Cau tric: Cach ban x{r ly quy trinh va cdc han ché

Hiéu qua, C6 6c phan tich, C6 éc t6 chire,
Thuyec té€, Nhan thirc dwoc hdu qua ctia hanh

Dwa trén Dit liéu, Dit kién va dé i 34 .
g - g ong, Thiét thuc va Sang tao. & 2 a 30 két
Phan tich. Ti mi va Chinh xac, Quyét doan, Tap trung vao két

Tin twd'ng vao Gid trj chia Cau q.u”a, Quyet ‘f’"h n!fmh,;l’im X
tric, Tiéu chudn & Trinh ty. CO OC PHAN TICH & QUA QUYET kiém thir thach, Hiu thang va
Théy duoc gid tri cia "Qt;y Thiéu kién nhan, Khao khat
: ) tic” dwoc lanh dao.

Vira Quyét dodan vira Cé tai
thuyét phuc, C6 kha ndng nam
bat nhanh cac khai niém méi,
Thwong la nguwoi Nang dong va
Hoat bat, Rat dé gan ciing nhw
luén Tran day nang lwgng va
NG Iwc tham gia.

Can bang & Danh gia cao
dir liéu & Khéo léo trong
giao thiép, Luon chuy
dén “Nguyén tac”. Tap
trung vao muc tiéu,
Khong thich xao tron va
nhap nhang.

HO TRO' & €O OC PHAN TiCH
OfHd LIANHL IVL 02 ¥ 1IAND YNO

R4t than thién & C6 tai thuyét
Qy‘.\ phuc, Rat huwéng dén con ngudi,

Nhin nhan sy viéc kha lac quan,
Ky ning giao tiép tét, Thich cudc
séng da dang.

Rat kién nhan & Thich 6n
dinh va Bén virng. Khéng
thich mao hiém, Thich lam
moi viéc mot cach thong
tha va chic chan.

HO TRO & CO TAI THUYET PHUC

. = Phong cach Hanh vi Ty nhién San long gitip d& & C6 tai thuyét
phuc, Giéi lam viéc nhém, Ludn thé
* = Phong cach Hanh vi Thich tng hién thién chi & Cung cp Dich vy

khach hang tét
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

L&l khuyén khi giao ti€ép véi ngweri khac

Nhifng goi y sau ddy cd thé gitip nhifng ngudi trong tdc vdi ban hiéu va nhan thire duroc khuynh hudng giao tiép
ctia ban. D€ si¥ dung théng tin ndy mét cdch hiéu qud, hdy chia sé théng tin vdi nhitng ngudi khdc va thdo luén vé
diéu ho mong muén.

Ddnh déu vao hai y twdng quan trong nhdt khi ngudi khdc giao tiép véi ban (nén va khéng nén) va chuyén chung
dén trang Tém tdt Phong cdch cda ban.

Khi giao tiép véi Nguoi Dung, NEN:
e Thu hat, khich 1é va déc thuc.
e Liét ké wu va nhuoc diém déi véi cac dé xuat ban dua ra.
e  Cung cap chirng thyc cla nhitng ngwdi ma Nguoi Dung xem 13 quan trong va néi bat.
e N&u ban khdng déng y vdi su chi dao, hdy trinh bay quan diém cta minh mét cach khuc chiét.
e N&u ban ddng y véi két qua, hdy bat dau va thuc hién nhitng gi ban d3 cam két.
e Lén ké& hoach néi vé nhirng bién phap nham hd trg Nguoi Dung dat dwoc wdc mo va muc tidu.
e Tham gia va trao d6i tich cyc v& moi ngudi va cadc muc tiéu cda ho.

Khi giao tiép véi Nguoi Dung, KHONG NEN:
e Lén giong ké cd véi Nguoi Dung.
e Ditrathoi han khéng thyc té.
e Lan Itra khong dua ra duwoc quyét dinh. H3y nhd chét lai cac quyét dinh cudi cung va Ién k& hoach hanh
doéng.
e Than th& vé tat ca nhirng viéc ban phai lam.
e VO cdm hodc hay phan xét.
e Thuc giuc giai quyét van dé va ra quyét dinh cho dé&n khi ban s&n sang hd tro.
e Gido diéu.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Pong lwc cia ban: Mong mudn va nhu cau

Doéng luwc la sw nhiét tinh hodc sdn sang lam digu gi dé. Moi ngudi déu cé déng lwc; tuy nhién, tat cd moi nguoi déu
dwoc thuc ddy vi nhitng ly do riéng ctia ban thén chi khéng phéi cia ngudi khdc. N6i mét cdch don gidn, moi
ngudi duoc thic ddy bdi nhitng gi ho muén.

Hdanh vi cta ching ta ciing dwoc thic ddy béi nhu cdu cua chiing ta. Mdi phong cdch déu c¢é nhu cdu khdc nhau.
Néu mét ngudi bj céng thdng, ho c6 thé cin duoc yén tinh mét minh; ngudi khdc cé thé lai cén dworc giao luu vdi
nhiéu ngudi. Mdi ngudi cé cdch riéng thda mén nhu céu cia minh. Cdc nhu céu cua chiing ta cang duoc ddp tng
day du, ching ta cang dé dang dat duoc hiéu sudt téi wu.

Chon hai mong muén va hai nhu cu quan trong nhét, rdi chuyén ching dén trang Tém tdt Phong cdch cta ban.

Ban c6 khuynh hwong dworc thic ddy bdéi:
e MOt loat cac hoat ddng cé su twong tac véi moi ngudi, ca trong va ngoai cong viéc.
e Nhan duorc gidi thich day dd vé cdc hé théng va quy trinh tdc ddng dén méi trudng lam viéc.
e Nhiém vu cdng viéc cé tinh chat dic thu, gitip ban thda man ban tinh td mo va ho trg kha ning chi y dén
chi tiét cda ban.
e M6t nhdm hodc t6 chire xuat sic va ndi bat dé hoa nhap.
e M6t hé thdng mang lwdi ho tro gitip cung cap thong tin chi tiét va déng hanh dén cudi cung.
e Nhiém vu cong viéc vdi céc co hoi di lai va tiép xdc véi moi ngudi.
e  Céc phan thudng ghi nhan kha nang, nang luc va thanh tich.

Nhitng nguoi c6 khuén méu nhw ban cé khuynh hwéng cén:

e (6 dl thoigian dé 1ap k& hoach hiéu qua.

e  GOc nhin va hoat déng & pham vi réng hon.

e  Cam thay duoc coi trong khi 13 thanh vién trong nhdm va ndm rd trach nhiém cu thé cla minh dé dat hiéu
qua lam viéc cao nhat.

e D3t niém tin vao dy &n, san pham, muc tiéu va lanh dao.

e  Giai thich day du vé ban chat cta quy trinh va cac hé théng dugc st dung.

e M5 ta cdng viéc va vai trd trdch nhiém mét cach rd rang, cu thé.

e  Cong viéc duoc giao doi hoi sy ti mi va chinh xdc dé tan dung sy chi tAm vao chi tiét cling nhu sy lién hé
trao d&i day du gilra cac ca nhan.
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Nhirng li ich ban ¢6 thé mang lai cho t6 chirc

Trang nay cung cdp théng tin chi tiét rét cé ich cho céng viéc hodc khi ban lam viéc trong mét nhém hodc mét dy
an gia dinh. Ddy la nhitng ndng lwe va khuynh huwdng ma ban mang lai. Khi duoc st dung trong nhitng méi truong
ma ban lam viéc hiéu qud nhét, ban sé cé déng lwc dé€ dat duwgc thanh twu tuyét voi. C6 thé khéng phdi lic nao ban
ciing & trong mét moéi trwvdng cho phép ban phdt huy hét khd néng cda minh. Ching téi khuyén ban nén trao déi
vdi ldnh dgo xem c6 cdch ndo cdi tao méi trurdng hién tai cia ban nhdm gitp ban duy tri déng luc khdng. Kiém tra
hai diém manh quan trong nhét, hai khuynh huwéng phong cdch lam viéc quan trong nhét va hai yéu té méi trurdng
quan trong nhét, rdi chuyén ching dén trang Tém tdt Phong cdch cua ban.

Piém manh caa ban:
e Ban c6 kha néng x{ ly c khia canh con ngui va khia canh chuyén mon bang ca ki ndng va sy tu tin.
e Ban I3 nguwdi ludn tudn tha thai han va cé thé xi ly nhiéu van d@ cung ldc.
e Ban cdy thirc manh mé vé kiém soat chat lwong d6i véi nhitng nd luc ctia nhém.
e La ngudilac quan, ban cé kha ndng thac day cac thanh vién nhém hudng téi muc tiéu cla ho.
e  Ban rat ton trong cac hé thdng va nghi thirc d3 dwoc thiét 1ap cda td chirc.
e Ban cé kha nang thuwong lwong gidi quyét xung dot gitra cd nhan va tip thé dé dam bao déi bén cung c6
loi.
e Bantruyén daty ki€n cia minh mét céch tich cuc va chd trong viéc tim ra giai phap trong céc cudc hop.

Khuynh hwo'ng Phong cdach Lam viéc:

e  Ban c6 kha ndng xt ly cd “khia canh con nguoi” va khia canh chuyén mén clia du 4n bang ca ki ndng va sy
tw tin.

e V&inhitng du an kho khan, ban c6 thé tré nén mat kién nhin hodc cé thai dd gay han khi gép ap luc.

e Ban mang dén tinh than lac quan va khao khat gianh chién thing manh liét.

e Ban c6 khuynh hudng quan tdm dén nhitng ngudi khac trong nhdm va cé kha ndng thuyét phuc ma khdng
td ra doi hoi.

e Ban dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc bang cach thu thap dit kién va can nhic nhu ciu cla
nhitng ngudi lién quan.

e Trong trudng hop cuc ky cap bach, ban cé thé 1am viéc véi nhédm dé khéi phuc khdng khi thoai mai trong
khi van dat duoc két qua tich cuc.

e Ban mudn dugc nhin nhan nhu mot ngudi cé kha ndng gieo mam y tudng va trién khai y tuéng thanh mét
giai phap thanh cong.

Ban c6 khuynh hwéng lam viéc hiéu qud nhét trong méi trwérng mang lai:
e Cac hoat ddng mang dén nhiéu co hdi tuwong tac véi moi ngudi.
e  Giai thich day dd vé cac linh vuc kiém soét va trach nhiém.
e Lién hé vé&i cdc nhdm va cac co hdi dé xay dwng mang ludi quan hé.
e Nhiém vy cong viéc va cac du an da dang.
e Cacdy &n doi hoi ban phai déng vién khich 18 va thuyét phuc ngudi khac.
e  Cac nhiém vu chuyén mon cao va trach nhiém trong linh vuc chuyén nganh.
e MO6itruong hd tro ki nang tw duy phan bién.
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Phong cach C

Trong tinh hudng bi cing thing - Nhan thirc, Hanh vi va Nhu cau dai véi C

Cdng thdng la diéu kho trdnh khédi. Nhdn thirc vé hanh vi cia chiing ta cé thé cé tdc dong ddng ké dén hiéu qud cla ching ta
- ¢G vé cdch chiing ta nhén thire vé ban thén va cdch ngudi khdc nhin nhén vé ching ta. Cdch chung ta cuw xt khi bj céing
thdng cé thé gdy ra sw nhin nhdn khéng giéng nhw nhitng gi chiing ta mong muén. M6 té dwdi ddy vé cdch nhin nhén cla
ngudi khdc déi khi cé vé hoi curc doan (ddc biét néu hanh vi cua ching ta vugt trén cé diém manh va ¢ khé néng tré thanh
diém yéu hodc han ché). Khi ban hiéu ré hon nhitng nhin nhén ndy, ban cé thé diéu chinh hanh vi ciia minh dé téi da héa
hiéu qud ctia chinh ban va dém bdo rdng ngudi khdc nhin nhén vé ban nhuw ban mong muén.

Nhén thdc vé ban thén: Trong tinh huéng bi céing thdng, nguoi khdc
e Tén trong quyén han va truyén théng c6 thé nhin nhén vé ban:
e Xay dung k& hoach hanh déng chi tiét e Thidu kién tri
* Ratchdtrong dén chi tiét e Hay than th& khi tdm trang khong t6t
e Hoan thanh céng viéc hiéu qua e Thi&u cdm thong

e  Thiéu kién nhan véi thoi han

Trong tinh huéng bi céing thdng, ban cén:
e Chinh xac
e N3m virng nguyén tac va chi tiét
e “XUrly” théng tin mét cach cham rai

Hanh vi dién hinh caa ban khi xdy ra xung dét:
e Ban cé khuynh huéng don doc va didu nay cé thé khién ngudi khac khé tin tudng ban hon, mic du diéu
nay c6 thé duwoc bu dip bang dd dang tin cdy ma ban d3 thé hién.
e Ban c6 khuynh huéng ghi nhé céc xung dot hodc quan diém mau thuin, tim ki€m bang chitng chitng minh
rang ban dung hodc mét cach nhin méi ding dan, phu hop véi ca hai quan diém.
e Viban c6 khuynh huéng tap trung vao chat lwgng va cac tiéu chuin cao ctia riéng minh, ban cé thé tr&
nén khit khe dé ddm bao tinh tuan tha.

Chién lwgc dé giam thiéu xung dét va gia tdng hoa khi:

e  Ding lén dau tranh cho ban than truwdc quan ly, ban bé va déng nghiép thay vi trdnh né hoac gid v& thuan
theo y ho.

e DAam bao chia sé ly do ding sau quyét dinh cla ban. Néu khong, moi ngudi s& cdm thay ban chuyén
quyén, déc doan.

e Ban can biét ring nhitng ngudi khac cé thé cdm thay thodi mai hon khi d6i mat véi xung dot, néng gian va
cong kich. Nhitrng biéu hién néng gian hay hanh vi céng kich clia ngudi khac khdng nhat thiét 13 ngudi d6
dang coéng kich cd nhan ban.
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~n

~ V' N 2 .
Linh vuwrc co thé can cai thién
M©&i nguoi déu cé nhitng khé khdn, han ché hodc diém yéu cia minh. Théng thudng, diém manh néu vuot tréi qud
mtrc sé c6 thé tré thanh diém yéu. Vi du, sw thdng thdn cta ngudi cé phong cdch D cao cé thé la diém manh trong
mdot s6 méi trirdng nhét dinh, nhung khi thdng thdn qud murc ho cd thé cé khuynh hwdng tré nén héng hdch.

Khi ban tim cdch céi thién d€ cé thé giao tiép hiéu qud hon, ching téi khuyén ban nén chi tép trung vao téi da hai
linh vie ciing mét lic, thue hanh va cdng cé, sau dé mdi chon mét linh vure khdc dé tép trung va cdi thién.

Lwra chon hai linh vire quan trong nhdt ma ban cam két cdi thién va chuyén chiing sang trang Tém tdt Phong cdch
cta ban.

Linh vuc ¢ thé cén cdi thién:
e Ban cé thé rat lai y twdng dé tranh gy séng gié hoac tao ra tranh ci.
e M®&t s6 ngudi cé thé nhin nhan sy nhiét tinh thai qua cla ban 13 hoi hot hodc chi quan tdm dé&n ban than.
e Ban cé thé bi sa lay vao chi tiét, nhu dé tim cam gidc binh an quen thudc trong méi truding ap lwe cao.
e  Ban cé thé qua bao vé |ap trwdrng cha minh, dic biét 13 khi d8i m3t vdi su thay d6i hodc cadc méi de doa.
e Khildp nhdm, ban c6 thé cé khuynh huéng Iya chon nhitng ngudi giéng ban.
e Ban cé thé qua tin ngwdi va cudi cling ban cé thé bij lira gat.
e Ban cé thé danh gid kha nang clia ngudi khac qua cao.
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12 Khuynh hwéng Hanh vi - Tém tat

Cac phong cach chinh - D, I, S va C - déu bj anh hudng bdi ba phong céch con lai trong nhitng hanh vi ma ching ta
biéu hién. Ban khong chi |d mdt trong nhirng phong céch nay; ban 13 két qua cta ca bén phong céch két hop va anh
hudng 13n nhau. Cac khuynh huéng hanh vi sau day duoc tinh diém dua trén sy k&t hop va anh hwéng 1an nhau
clia cdc phong cach DISC cla ban . Trén trang nay, ban s& thay tém tat cla tat ca 12 Khuynh hudng Hanh vi, va céc
trang sau s& ndi chi tié€t hon vé tirng khuynh huéng nay.

Hanh vi Tw nhién Thich rng
Tinh chinh xa ., NN o

I,n c’ n Axac‘ . ., , e Su ti mi (C) Tuy tinh huong
Cdch cd nhdn nay tdp trung vao tinh ding dan va chinh xdc.
Thiét 1ap wu tién
Cdch cd nhén nay sap xép thi tw giai quyét cac dau muc Quy tic (©) Quy tic (©)

hodic céng viéc dura trén nhitng quy tdc va co cdu dd duoc
thiét Igp sén.

Tuong tac v@i khach hang va doi nhom
Cdch cd nhén nay thiét lép tuong tdc vdi khdch hang va cdc Thu hut (1) Ho tro' (S)
bén lién quan cd trong va ngodi té chirc.

Xay dwng mdi quan hé Tap trung vao méi quan hé N .
e pa . L oy Tuy tinh huong
Cdch cd nhdn nay tép trung khi tuong tdc vdi nguoi khdc. ()
Ly luan
Cdch cd nhén nay st dung béng chiing dé cdn nhdc ki lvdng Dwa trén bang chirng (C) Dwa trén bang chirng (C)

va gidi quyét van deé.

Pong lwc ca nhan

) e o Tuy tinh huéng Pong luc tir nguei khac (S)
Cdch muc tiéu riéng cua ca nhdn nay thuc day moi viéc.
Phan dai th oi N . . e

'a qOI tA ay\dm , . . Tuy tinh huong Do dv khi phai thay doi (S)
Cdch cd nhdn nay khdng cuw khi cé thay doi.
Boc 16 suw c&i m& § § . 2

i . Coé quy cu (C Coé quy cu (C

Céich cd nhan ndy thodl mdl bac 16 ban than phat. quy et (C) quy et (C)
Tw luc v

v Hop tac (I Tuy tinh huon
Cdch cd nhén nay lam viéc trong déi nhém. °P 0 v g
SlubEE el Bc dong (1) Than trong (S)
Cdch cd nhén nay tiép can dé ra quyét dinh va hanh déng.
Hwéng dan nguwoi kha U e s

,u’o' ‘?daA g\u‘d , ac . . . N Kin dao va chi tiét (C) Kin dao va chi tiét (C)
Cdch cd nhdn nay chi dgo dinh hwdng va dua ra cdc ky vong.
Théng nhat quy trinh 1am viéc
Cdch cd nhén nay tdp trung vao quy trinh dé€ hoan thanh Tinh chinh xac (C) Tuy tinh huéng
cong viéc.
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12 Khuynh hwéng Hanh vi — Chi tiét va Biéu d6

Padi véi mdi trong sb 12 khuynh hwéng, ban sé thay mot biéu d6 va nhan dinh ca nhan héa cho phong cich Tw
nhién va Thich rng.

Nhi¥ng diém s va nhan dinh nay cho biét td ho'p phong cich nao dé quan sat nhat va mo ta cach thirc thé hién
khuynh hwéng d6 dwa trén sy két hop DISC clia ban.

Lwu y dién giai:
1. Tan suat Quan sat thay: Cic khuynh hwéng hanh vi dugc trinh bay theo thir tu tir Quan sat thay thudng xuyén nhat
dén Quan sat thay it thwong xuyén nhat.
o HI—Quan sat thay rd rét trong hau hét cac tinh huéng, dwoc thay thudng xuyén hon
o HM-Thudng xuyén quan sat thay trong nhiéu tinh huéng
o  MOD - Cé thé quan sat thay hodc khéng, tuy thudc vao tinh huéng
o LM -Dai khi quan sat thay trong mot s8 tinh hubng
o  LOW — Hanh vi khdng xu3t hién trong hau hét cac tinh huéng
2.  Phuwong hwéng diém s6 cla ban - Khi biéu d6 di chuyén sang phai hodc sang trai, didu dé cho thay ban cé thé s& thé
hién hanh vi nhu th& nao. Né&u céc biéu dd & gan trung tam, két qua thu dugc 13 mot hiéu (ng hanh vi can bang va sé
phu thudc vao tirng tinh huéng.
3.  Sosanh véi quan thé néi chung - ® mau xanh dwong thé hién quan thé néi chung trong khuynh huéng hanh vi nay.
Khodng 68% s6 ngudi cé diém s6 trong khoang nay.

Tinh chinh xac

Tw nhién (Mic d6 cao): Ban 1ap k& hoach ky lwdng va than trong dé ddm bao dat duoc
két qua chat lwgng, tap trung vao su chinh xac, co cau, trinh ty va sy ti mi. Ban cé kha
nang tap trung vao diéu ding dan va lam moi viéc dung cach. Mic du thyc hién ding
céch c6 thé tac dong dang ké dén thanh cong, nhung ciing rat hitu ich néu ban cé duoc
si tin cdy va thdng nhat trong qua trinh 1ap k& hoach.

Sy ti mi (C)

Thich trng (Mrc dd trung binh): Ban 1ap ké hoach dya trén sw can nhac ki lugng dé
dam bao k&t qua chat lwgng, cung véi cac hé théng va quy trinh cho phép hanh déng
trong mot méi trudng 6n dinh. Ban cé xu hudng nhan biét dugc cd kha ndng du doén Kha nang dy doan (S)
va do chinh xac khi 1ap k& hoach. Ban s& cé két qua tich cuc hon khi cé mét k& hoach

can bang.

Thiét 13p wu tién

Tw nhién (Mirc dé trung binh cao): Ban thudng tap trung tuan thl cac hudng dan cé )
quy trinh va co ciu d3 duoc thiét 1ap dé dam bao dat dugc két qua chat lvgng, cha Quy tac (C)
trong vao tinh chinh xac, trinh ty va ti mi. Ban c6 kha nang wu tién quy tic hon I3 két
qua. Méc du céc quy tac va quy trinh 13 yéu t6 quan trong dé dat duoc thanh céng va

diu gi nén duoc wu tién, nhung hay chic chén rang ban biét rd vé két qua cudi clng. !
Thich trng (Mirc dd cao): Ban thudng xuyén tap trung tuan tha cac hwdéng dan vé cau
trdc va quy trinh d3 duoc thiét 1ap dé dam bao dat duoc két qua chat lvgng, chi trong

vao tinh chinh xdc, trinh tw va su ti mi. Ban cé kha ning wu tién quy tic hon la két qua. Két qua (D)
Mic dU cac quy tac va quy trinh 13 yéu t& quan trong dé dat dwoc thanh cong va didu gi
nén duoc wu tién, nhung hdy chdc chin rang ban biét rd vé két qua cudi cung.
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Tuwong tac voi khach hang va dgi nhém

Tuw nhién (Mirc d6 trung binh cao): Ban cé vé thu hat, quyén ri, cé tai thuyét phuc, cé
strc anh hudng. Ban thudng két ndi vai ngudi khac dé xay dung 1ong tin va sy tin tudng.
Ban cé xu hudng tap trung vao viéc thu hit ngudi khac nhiéu hon dé tao méi quan hé,
twong tac véi ho dé vun dép tinh ban va dadm bao ho s& quay lai dé lam viéc tryc tiép
V@i ban. D6i khi nén tach bach cong viéc v&i cudce sdng cé nhan.

Thich trng (Mirc dd trung binh thap): Ban cé xu hudng tap trung vao viéc ho trg va
tham ldng & bén ngudi khac, thwong quan tdm dén nhu cau cla ho, nh&r d6 xay dung
duoc long tin va sy tin nhiém. Ban cé xu hudng lam bat cr diéu gi ¢ thé d& dam bao
nhitng ngudi khac dwoc chdm séc va cé dwoc diéu ho can. Hay nhé rang, viéc dap tng
yéu cau cdng viéc cling rat quan trong.

Xay dwng mdi quan hé

Tuw nhién (Mdrc d6 trung binh cao): Ban cé phan hda déng va cé nhiéu kha ndng tap
trung xay dwng mai quan hé va tao két ndi hon I3 dat duoc muc tiéu hay hoan thanh
nhiém vu. Blrng quén la doi khi cé nhitng viéc dang cho ban hoan thanh.

Thich (rng (Mirc dd trung binh): Déng co cho viéc twong téc nay cla ban chinh la mong
mudn két ndi vdi nguoi khac, dong thoi van hoan thanh cong viéc va dat két qua. Ban ¢
thé lam ca hai viéc cung luc, didu dé that tuyét voil

Ly luan

Tw nhién (Mirc d6 trung binh cao): Ban thuong dua vao dit liéu va bang chitng dé dam
bao cac quyét dinh phan anh ddng viéc can lam va sé tim kiém bang chirng dé dua ra
cac phan doan chinh xac va day dd. Ban c6 xu hudng suy nght thdu ddo dya trén suy xét
k{ ludng va can trong, can nhac rdi ro va xem xét cac bang chirng va dit liéu dé dua ra
quyét dinh. H3y nhé rang, ban can dwa vao ca Iy tri va trai tim.

Thich trng (Mirc dg trung binh cao): Phlu hgp v&i phong cach ty nhién

Pong lwc ca nhan

Tw nhién (Mtrc d6 trung binh): Tinh cach cla ban |3 sy can bang gitta ty tao dong lyc va
dong luc tir ngudi khac, tap trung hanh ddng dé dat dugc két qua dong thoi nhan thire
rd dwoc rdi ro va hau qua. Ban cé kha niang duoc thic ddy bdi cd mong mudn dap tng
nhu cau va dong luc cla riéng minh, ddng thai ho tro va gitp d& nguoi khac.

Thich rng (Mirc d6 thap): Ban rat kién dinh khi quyét tdm, rat hay gilp d& ngudi khéc
va it khan truong, cé thdi thic manh mé Ia phai can nhéc hau qua trudc khi hanh dong.
Ban ¢ xu hudng hanh déng dua trén ky vong cla ngudi khac, diéu dé cé nghia 1a ban
c6 thé 6m ddm nhiéu trach nhiém hon can thiét hodc phai gong minh khi thyc hién cac
cam két.
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Thu hat (1)

HE tro (S)

Tap trung vao méi quan hé (1)

Tap trung vao két qua (D)

Dua trén bang chirng (C)

Dwa trén truc giac (1)

Ty tao dong luc (D)

Pong luc tir ngudi khac (S)
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Phan déi thay doi

Tw nhién (Mtrc do trung binh): Ban c6 thé cham chap nhan hodc dén nhan thay déi
hodc tap trung nhiéu hon vao suy nghi va y twdng cla riéng ban trong thoi gian dién ra
thay d6i, tuy thudc vao mdrc dd rii ro va két qua dy kién. C6 nhirng thoi diém ban chd
ddéng chap nhan va thuc hién thay d6i. Nhung cé nhitng thoi diém ban cdm thay can
phai cé thém thong tin va chuén bj k& hoach. Ban ¢ xu hudng chi dong tham gia mién
1a moi thit hop ly.

Thich trng (Mrc dd trung binh cao): Ban c6 phan thich &ng tot va&i thay ddi, mién 1a ban
c6 thé chudn bj truwdc cho thay d6i va hiéu duoc céc ky vong lién quan cling nhu Iy do
dan dén thay déi. Ban cd xu hudng phan tng/tuong tac vdi thay déi bang cach hiéu rd
b8i canh trudc, sau d6 1ap k& hoach dé thich &ng thanh cong v&i thay d&i d6. Khdng
phai lic nao ban ciing cé thoi gian dé chuan bj k§ lwdng, vi vay déi khi linh hoat va céi
m& ciing cé thé mang lai lgi ich

Bdc 16 su c&i m&

Tuw nhién (Mdrc d6 trung binh thap): Ban c6 phan thodi mai khi tip trung vao co ciu, chi
tiét va sy chinh xéac. Ban thich danh chut thoi gian dé 13p k& hoach va can nhic hau qua
trude khi hanh déng. Ban cd xu hudng ty tin hon véi cac dit liéu, thong tin va quy trinh
gilip dam bao tinh chinh xac va ti mi. Hay nhé riang, ¢ nhitng khi viéc tao két ndi vai
ngudi khéc cling cd thé gitp ban phat trién.

Thich &rng (Mirc d trung binh thap): Phu hgp v&i phong céch ty nhién

Tw lwc

Tw nhién (Mdrc do trung binh thap): Ban kha dé tdm dén viéc khich 1& ngudi khac tham
gia, muén cung nhau hoan thanh muc tiéu, diéu nay cé thé tac dong dén hiéu qua cong
viéc. Ban c6 thé dat duoc két qua tét nhat khi hop tac véi nhitng ngudi khac. Lwu y rang
ndng suat hodc hiéu qua cong viéc co thé suy gidm néu ban tuong tac vdi ngudi khac
qua nhiéu.

Thich (rng (Mrc d6 trung binh): Ban can bang gitta k&t qua va viéc twong tac véi moi
ngudi, vira hoan thanh cong viéc mét cach hiéu qud, nhung cling khuyén khich nguoi
khac dat duoc két qua tdt nhat cd thé. Ban cé kha nang lam viéc ndng suit va hiéu qua,
du 1am viéc déc 1ap hay phdi hop véi ngudi khic, tuy thudc vao hoan canh va cac yéu td
cong viéc.
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CS/CI PHONG CACH

Do du khi phai thay déi (S)

Thuc day thay déi (D)

Hoa dong (1)

Cé quy cu (C)

Chidao (D)

Hop tac (1)
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau

Can nhic khi ra quyét dinh

Tw nhién (Mdrc d6 trung binh thap): Ban c6 phan b6c déng, hanh dong dwa trén
cdm tinh hon 1a danh thoi gian dé can nhic rli ro va hau qua. Ban cé xu huwéng dua
ra quyé&t dinh mot cach bdc phat va cdm tinh, tin tudng vao tryc gidc cia minh va
lam theo nhitng gi ban cho 1a ding. Déi khi thay vi dwa trén cdm nhéan, hay thlr can
nhac xem diéu d6 cé hop ly hay khéng.

Thich trng (Mirc dd trung binh cao): Ban thudng can nhic ki lwdng va than trong
gitra rli ro va loi ich, déng thoi so sanh cac wu va nhuoc diém dé chuan bj san sang
cho két qua. Ban cé xu hudng tiép can cac quyét dinh mét céch than trong truwdc
khi hanh déng. C6 nhitng thoi diém ban nén lam diéu ma ban cdm thay Ia dang.
Pirng dé logic 13 thuwdc do duy nhét.

Huwéng dan nguoi khac

Tw nhién (Mrc dé thap): Ban rat c6 kha ning tuan tha chinh xac cac huéng dan cé
quy trinh va quy cl d3 thiét 1ap, bat budc phai tuan thl chinh xac hau hét cac
huéng dan va nghi thire. Hay nhé rang, nhitng ngudi linh hoat hon thudng gip kho
khan khi phai tuan thd quy tdc mot cach nghiém ngét.

Thich trng (Mirc d6 thap): Phu hop vé&i phong céch ty nhién

Théng nhét quy trinh lam viéc

Tuw nhién (Mdrc d6 thap): Trong qua trinh x& ly théng tin va hoan thanh cong viéc,
ban dugc thic ddy manh mé bdi muc tiéu duy tri tiéu chudn chat lwvgng dé dam
bao nhitng gi ban dang lam la chinh xéc, ding dan va ti mi. Ban c6 kha ndng xtr ly
thong tin va tap trung hoan thanh cong viéc mot cach ding dén va chuan xac. Co
nhi*ng luc tinh nhat quan cling quan trong nhu tinh chinh xac. Birng quén duy tri
sy can bang.

Thich &ng (Mdrc d6 trung binh): Trong qua trinh x ly théng tin va hoan thanh cong
viéc, ban can bang gitra viéc gitr moi thit 6n dinh va ¢ trinh ty ciing nhu duy tri
tiéu chuan chat lvgng dé dam bao nhitng gi ban dang lam 13 chinh xac va ti mi. C6
thé cé nhitng ltc ban vira ddm bao dé chinh xac va tinh nhat quan khi x(r ly théng
tin va hoan thanh céng viéc. Can bing duwoc ca hai khia canh nay sé gidp ban cé
duoc két qua tuyét voi.
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CS/CI PHONG CACH

Than trong (S)

B&c dong (1)

-

Kin dao va chi tiét (C)

=

Tinh chinh xac (C)

Chi dao va ép buéc (D)

Tinh nhat quan (S)
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Tém tat Phong cach clia Nguoi Dung Mau

Giao tiép la mét qud trinh hai chiéu. Hay khuyén khich nhitng ngudi khdc hoan thanh Bdnh gid True tuyén
DISCstyles cta ho, roi sau d6 chia sé Bdng Tém tdt vdi nhau. Béng cdch thdo ludn vé sé thich, nhu cdu va mong
muén cda nhitng ngudi ban lam viéc cling, giao thiép va chung séng, ban cé thé cing cé cdc méi quan hé nay.
Dbng thoi chi nhd hiéu va dp dung théng tin vé phong cdch DISCstyles, ban cd thé bién mét méi quan hé cdng
thdng thanh mét méi quan hé hiéu qud hon. Hoan thanh bdng dwdi ddy vdi thong tin tir cdc trang trwdc clia bdo
cdo ndy.

NEN VA KHONG NEN KHI GIAO TIEP
1.
2.

PONG LU'C CUA BAN: MONG MUON
1.
2.

PONG LU'C CUA BAN: NHU CAU
1,
2.

PIEM MANH CUA BAN
1.
2.

KHUYNH HUONG PHONG CACH LAM VIEC CUA BAN
1.
2.

CAC YEU TO MOI TRUONG €O HIEU QUA
1.
2.

LINH VU'C €O THE CAN CAI THIEN
1.
2.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

PHAN 11l HIEU VE NGU'O1 KHAC VA KHA NANG THICH U'NG

Hiéu duwoc phong cach tng xr cla chinh ban mdi chi 13 buwdc d4u tién dé cling c6 cdc méi quan hé. Dé thyc sy cé
thé phat huy duoc strc manh ctia cac phong cach &ng x{, ban ciling can phai biét cach &ng dung théng tin véi ngudi
khéc va trong cac tinh hudng khac. Cac méi quan hé vén tét dep s& ngay cang trd nén t8t hon va cdc méi quan hé
céng thang co thé ngay cang duoc cai thién.

Moi ngudi mudn dwoc ddi xir theo phong cach (rng xi&r ciia ho, khdng phai cia ban.

Con ngudi thudng mac sai lam khi cho rang nhitng ngudi khac cling twong tac va suy nghi giéng nhu ho, va nhiéu
ngudi trong ching ta Ién 1&n véi niém tin vao Quy tac vang: d&i xr véi ngudi khac theo cach ban muén dwoc doi
xtr. Thay vao d6, ching téi khuyé&n khich 4p dung mét quy tac thuc té khac - Tién st Tony Alessandra goi d6 la Quy
tic Bach kim®: d&i x&r v&i nguoi khac theo cdch ma HQ mudn dwoc d6i xir. Quy tac ndy yéu cau cé chién lwgc
didu chinh theo tirng trwdrng hop cu thé, va viéc didu chinh hanh vi cta chinh ban dé khién moi ngudi cam thay
thodi mai hon khi giao ti€p vdi ban va trong tinh huéng cu thé dugc goi la Kha ning thich &ng.

Diéu quan trong can nhé 1a viéc diéu chinh phong céch clia ching ta khong phai ltc nao cling d& dang! Viéc nay c6
thé mat mot thoi gian, ban cé thé cam thay rat khé khan hodc vo cling la Iam trong mét s6 tinh huéng nhat dinh.
H3y danh thoi gian, rén luyén, kién nhan va tan tam, roi ban sé thay cac loi ich d6i véi cac méi quan hé.

KHA NANG THiCH UNG

PHAN U'NG DUNG BAO GOM:

e Kha nang thich rng la gi?
e Lam sao dé xac dinh phong cach &rng x&r cha ngudi khac
e Giao tiép véi tirng phong céch
e Lam sao dé thich nghi vdi cdc phong cach hanh vi khdc nhau
o Diéu chinh mirc dd truc ti€p/gian tiép
o Diéu chinh mirc d6 cdi mé&/dé dat
o Diéu chinh T6c d6 & U'u tién
e Thich &rng trong céc tinh huéng khac nhau
o Tainoilam viéc
o Trong hoat dong kinh doanh va dich vu
o Trong cac béi canh xa hoi
o Trong cac moi trwvong hoc tap
e Cac hoat dong trng dung
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Kha nang thich irng la gi?

Kha nidng thich &ng dua trén hai yéu t3: Tinh linh hoat va Ning lwc. Tinh linh hoat 13 Mirc do san sang con
Nang lwc |a Kha nang didu chinh cach ti€p can hoac diéu chinh chién lugc cda ban dua trén nhitng doi hoi cu
thé cla tinh huéng hodc ciia mé&i quan hé tai mot thoi diém cu thé. P4 1a thi ma ban phai lwa chon mét cach
c6 y thirc dé ap dung cho ban than (theo nhitng khudn mau, quan diém va théi quen ctia ban), chit khong
phai la trong cho tir ngudi khac.

Chung ta rén luyén kha néng thich trng méi khi chiing ta chdm lai theo phong cdch C
hodic S; hodic khi chiing ta tdng téc mét chut theo phong cdch D hodic |. Diéu nay ciing
xdy ra khi phong cdch D hodic C danh thoi gian vun ddp cho méi quan hé vdi S hodic

, hodic khi phong cdch | hodic S t@p trung véo cdc s kién thuc té hodic di thdng véo
véin dé vdi phong cdch D hodc C.

Kha nang thich (rng khong déng nghta véi viéc “bat chudc” phong cach clia ngudi khac. Ma cé nghia la diéu
chinh sy c&i m&, thang than, téc do va sy wu tién clia ban theo mong mudn clia nguoi khac trong khi van duy
tri ban sac cla riéng minh. Nhitng ngudi dé thich nghi thudng biét cach didu hoa cac mdi quan hé sao cho
moi nguoi cung cé loi.

Mtrc d6 thich &ng cha ban anh huwdng dén cdch ngudi khic dédnh gid méi quan hé cla ho véi ban. Nang cao
kha ndng thich &rng s& khién moi ngudi tin twdng va tin nhiém ban hon; trdi lai, néu gidm kha nang thich &ng,
niém tin va sy tin nhiém theo dé sé& suy gidm. Thich &ng t8t hon s& cho phép ban twong tac hiéu qua hon véi
nhitng ngudi kho tinh va gitp ban tranh hodc giadi quyét ém dep cac tinh hudng cing thang.

Nhirng can nhac quan trong:
e  Kha ndng thich (rng cd vai tro thiét yéu trong tdt cd cdc mdi quan hé thanh cong.
e  Khéng c6 phong cach nao cé kha ndng thich (rng ty nhién hon cac phong céch khac.
e  Kha nadng thich (rng 13 mét sy lya chon:
o Ban c6 thé lya chon thich (rng v&i ngudi nay va khéng thich &ng véi ngudi khac.
o Hém nay, ban cé thé lya chon thich &ng nhiéu hon véi mét nguwdi nhwng hdm sau lai thich
irng it hon vai chinh nguoi dé.
e Phong céch trong cong viéc clla moi ngudi thudng khac véi phong cach cta ho trong doi séng cd nhan va
doi s6ng xa hoi.
o Chung ta cé khuynh hudng thich (rng nhidu hon trong céng viéc va vdi nhitng ngudi ma
chiing ta khéng thuc sy hiu rd.
o Chung ta cé khuynh huéng thich (rng it hon khi & nha va véi nhirng ngudi ma ching ta hiéu
ro hon.

Loi khuyén:

Thich &ng qud murc s& khi€n ban trd nén map md va hai mat. Mot nguwdi duy tri khd nang thich &ng
cao trong moi tinh hudng van cé thé khong tranh khoi cing thang va kém hiéu qua. Viéc ban cw xUr
qua “khéc la” cting c6 nguy co gdy mau thudn ndi tdm do cing thang. Thuwong thi nhitng mau thuin
va cing thang nay chi la tam thoi va cé thé 1a mat cai gid xing dang néu nhu sau dé ban gay dung
dwoc mét mai quan hé tot dep. Trai lai, ngudi khdng c6 kha nang thich ¢ng s& bi coi la cliing nhac va
khong biét nhuwong bé, bdi I8 ho chi khang khdang hanh x&r theo cach riéng cda minh.
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Xac dinh Phong cach rng xtr cua ngwei khac
2 cau héi quan trong:
1. Ho la ngudi TRUC TIEP/NHANH NHEN hay GIAN TIEP/TU TON trong giao tiép?

(Truc tiép 1 yéu té du dodn Phong cdch dau tién. Truc tiép dwoc biéu thi & bén phdi, Gidn tiép &
bén trdi).

2. Ho c6 tinh DE DAT/HUGONG T&1 CONG VIEC hay CO1 MO/HU'GNG TO1 CON NGU'O1 trong giao
tiép khong?
(Tinh c&i mé& Id yéu té dy dodn Phong cdch thir 2. C&i mé duwoc biéu thj & phia duwdi, dé dit & phia
trén).

TOC PO CHAM HON
HUONG PEN CONG VIEC

TOC PO NHANH HON
HUONG PEN CONG VIEC

€06 OC PHAN TICH & QUA QUYET

5 g
= HANH VI GIAN HANH VI TRUC 2
£ TIEP & DE DAT TIEP & DE DAT )
:§ g
§ HANH VI GIAN HANH VI TRU'C -
g TIEP & COI MO TIEP & CO1 MO G
: &
\)0
%sléq‘b
&V\« e ~
TOC PO CHAM HON & TOC DO NHANH HON
HU’O’NG D’E"N CON NGU,‘O" HO TRQ' & CO TAI THUYET PHUC HU’GNG DE’N CON NGU,‘UI

Khi chung ta két hop ca hai khuynh huéng tw nhién gdm TRU'C TIEP hoidc GIAN TIEP v&i khuynh huéng tw nhién
DE DAT hoiic CO1 M®, n6 s& hinh thanh nén tang va co s& dé xac dinh m&i phong céch trong bdn phong cach irng
x(r khac nhau trén biéu dé:

Truc tiép & C&i m& Toc dd & Uu tién

Q C6 khuynh hudng truc tiép va dé
dit
C6 khuynh hudéng va

Nhanh nhen va chu trong cong viéc
va chu trong

C6 khuynh huéng gian tiép va coi N ..
9 Y §8 P Tl t&n va chd trong con ngu e

mé
C6 khuynh huéng gian tiép va dé N . in
G dit y g8 P Tir ton va chu trong cdng viéc

Mtrc d6 &ng x{r cla truc ti€p hodc gian ti€p va c&i m& hodc dé dat dugc thé hién & goc phan tw ma ban vé ra. Céc
phan biéu d6 huwéng vé phia ria clia BPV phan dnh MU'C O MANH HO'N va nhitng phan biéu d6 gan trung tam
hon phan anh MU'C DO VUA PHAI clia ca hai d3c diém
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Giao tiép vé&i tirng phong céch

Vé&i phong cach D

Chi cho ho cach gianh
chién thang

Dung ly |8, bang chitng
Cung cap dit liéu ngdn gon
Théa thuan vé muc tiéu,
gidi han

Thay d6i théi quen

Khen nggi nhitng gi ho da
lam

Tao co hoi dé ho lanh dao,
tadc dong dén két qua

V¢&i phong cach |

Cho ho thay rang ban
nguwdng mo va yéu thich
ho

Hay lac quan

Ung hé cam xuc va y
twdng cta ho

Tranh nhirng chi tiét
phtrc tap, kho hiéu

Tap trung vao birc tranh
téng thé

Tuwong tac va tham gia
cung ho - cung nhau lam
Ghi nhan, tuyén duong
va khen ngoi

BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Vé&i phong cach S

Chi cho ho thay y tudng
cla ban gidm thiéu bao

nhiéu rdi ro

Thé hién su quan tam dai
v&i ho

Khen nggi long kién tri
nhan nai clia ho

Pua ra sw ddm bao cd
nhan

Tao bau khoéng khi thw
gian, than thién, 6n dinh
Cu xr tir ton, tap trung
vao lgi ich chung

Tao co hoi déng gop tich
cyc va lam viéc theo nhom

Vé&i phong cach C

Tiép can mot cach gian
tiép, khong gay so hai
Dung ly I&, bang chirng,
thé hién tinh logic, cung
cap dit liéu dudi dang van
ban

Cho ho thaoi gian suy nghr,
hoi théng tin va kiém tra
trwdc khi ho dua ra quyét
dinh

Cho ho biét “tai sao” va
“nhu thé nao”

Tao co hdi d& ddm bao sy
chinh xac, tinh ding dan
va chuan bi ky ludng dé cé

TOCDO
Truec tiép, Nhanh nhen

so voi
Gidn tiép, Tir tén

7N
&

Scao +/cao

(Géc tw Phia dudi bén trdi sv. Phia dwdi bén phdi).

N
> 4@
\

Ccao +Dcao

(Gdc tuw Phia trén bén trdi sv. Phia trén bén phai)
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U'U TIEN

Deé dat, Huong tdi cong viéc
so voi
C&i mé, Huéng téi con ngudri

D cao + | cao
(Gdc tuw Phia trén bén phdi sv.
Phia dudi bén phdi)

77N
)
\

Ccao+Scao

(Goc tw Phia trén bén trdi sv.
Phia du'di bén trdi)

Moi quyén dudc bao hé.

két qua chat lvgng

TOC PO & U'U TIEN

Truec tiép, Nhanh nhen, Dé dit,
Hwdng to'i cong viéc
so voi
Gidn tiép, Tir tén, Céi md,
Hwdéng tdi con nguo'i

TN
O,
N

Scao+Dcao
(Géc tw Phia duwdi bén trdi sv. Phia trén bén phdi)

70N
!\ )

Ccao +cao
(Gdc tw Phia trén bén trdi sv. Phia duwdi bén phdi)

29



BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Dé diéu chinh Su thang than va Tinh céi mé

TRU'C TIEP/GIAN TIEP

Vé&i phong cach D

TRUC TIEP

St dung giong néi manh
mé, tu tin

St dung cach nai tryc
tiép thay vi nhi*ng cau
héi vong vo

D8I mat véi xung dot
v@&i thai d6 cdi mé,
khong thira nhan va
khéng ddng tinh khi
thich hgp

Luén toan tam toany

DE DAT/CO1 MO

V¢éi phong cach D

DE DAT

Di thang vao cong viéc,
giai quyét diém mau
chét

Tuén tha lich trinh d3
1ap san

Khong lang phi thoi gian
St dung ngon tr, 11 noi
hiéu qua

Thé hién su chap thuan
Lang nghe d@ xuat cta
ho
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Vé&i phong cach |
TRU'C TIEP

Pua ra quyét dinh
nhanh chéng hon

Vui vé, tich cuc, 8m 4p
Ch( ddng bat chuyén
Pua ra khuyén nghi
Tranh va cham, ma hady
déi dién xung dot véi
thai d6 céi mé

Vé&i phong cach |
co1 Mo

Chia sé cdm nghi, béc
16 cAm xuc nhiéu hon
Dap lai khi ho bay té
cam nght
Khen nggi ca nhan
San sang di chéch
chuong trinh da 1én
san

Moi quyén dudc bao hé.

Vé&i phong cach S

GIAN TIEP

Ra quyét dinh tir tén
hon

Tranh tranh luan va
xung dot

Cung nhau ra quyét
dinh

Nh3 nhan va kién dinh
Phan &rng nhay bén va
hop ly

Vé&i phong cach S

co1 MO

Danh thoi gian dé phat
trién mé&i quan hé

Giao tiép nhiéu hon va
thodi mai, gan glii hon
St dung ngon tr, 11 noi
than thién

Thé hién sy quan tAm
doi véi ho

Ghi nhan riéng

Vé&i phong cach C
GIAN TIEP

Khéng ngat 1o

Hoi y kién va ghi nhan
cacy kién d6

Tranh chi trich, thach
thirc hay té ra huénh

hoang - dac biét trén

phuwong dién cd nhan

Vé&i phong cach C

DE DAT
Duy tri viéc cha trong
tinh logic va thuc té
Ghi nhan suy nghi cla
ho
Giam bét su nhiét tinh
va han ché chuyén déng
co thé
Phan &ng véi thai do
nghiém tuc va lich sy
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Piéu chinh Téc dd va wu tién

TOC PO

V¢&i phong cach D

NHANH HO'N

C6 chuén bi, c6 t6 chirc
Nhanh chéng di vao
trong tam

Chuyén tro, di lai v&i
tdc d& nhanh hon
Khéng lang phi thoi
gian

Danh toan bo thoi gian
va toan tam toany
Theo d6i murc d6 tap
trung va thay dé&i cach
trinh bay

UU TIEN

Vé&i phong cach D

CONG VIEC

Di thing vao cdng viéc
Dua ra cac lva chon va
dé ho quyét dinh

Pé ho tuw xac dinh cac
muc dich va muc tiéu
Theo dudi dén cung vdi
quyét tdm cao
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V@i phong cach |

NHANH HO'N

Khéng ndng voi di vao
cong viéc

T4 ra hao hirng vai ho
Chuyén tro, di lai v&i
t&c d6 nhanh hon
Thudng xuyén chuyén
hudng cudc tro
chuyén

TOém tat chi tiét rd rang
Vui vé, tich cuc

Danh cho ho sy chuy

V¢&i phong cach |

CON NGU'O1

Danh thoi gian tro
chuyén giao luu

Hay cha dong gidi
thiéu ban than hodc
cht dong bat chuyén
Hay c&i md& va than
thién, ch3p nhan sy
nhiét tinh va hoat nao
Lang nghe ho néi
chuyén

Puara cac goiy giup
ho tré nén thu hut
Khdéng doi hdi qua chi
tiét, khong kién tri
qua murc hay cam két
lau dai

Moi quyén dudc bao hé.
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V@i phong cach S

CHAM HON

Vun dép long tin va su
tin nhiém theo thoi
gian, dirng ép budc
Chuyén tro, di lai tw
tén hon

Tap trung vao cach tiép
can diém dam

Danh thoi gian d& hoan
thanh nhiém vy

Pua ra cac quy
trinh/chi dan tirng
budc

Hay kién nhan, tranh
giuc gia

Vé&i phong cach S

CON NGU'O1

Tim hiéu vé con ngudi
ho

Tiép can ho mét cach
than thién, nhung vai
tac phong chuyén
nghiép

Thu hut ho tham gia
bang céch tap trung
vao nhitng anh hudng
cla cdng viéc doi vai
ban than ho va cac
m@&i quan hé cla ho
Giup ho thiét |1ap th
tw wu tién cho cac
nhiém vu

Than trong dé tranh
chi trich cd nhan, néi
chuyén cu thé va tap
trung

Vé&i phong cach C

CHAM HON

H3y sin sang tra |oi céc
ciu hoi

Chuyén tro, di lai tir tén

hon

Chao hdi than mat va di

vao cOng viéc ngay lap
tirc (khong noi chuyén
x3 giao dong dai)

Cho ho thoi gian dé suy
nght, dirng thuc ép ho
dua ra quyét dinh voi

vang

Vé&i phong cach C

CONG VIEC

Chuén bj san sang véi
tu duy logic va thuc
té

Tuan thi cac quy tac,
quy dinh va quy trinh
Gilp ho dat thoi han
va gidi han thuc té
Néu lén cac uu,
nhuoc diém va cung
cap moi dir kién
Danh thoi gian chia sé
théng tin chi tiét va
dir lieu

Khéng ngai phan tich
ky luong
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Thich &ng trong cac tinh hudng khac nhau TRONG CONG VIEC

PHONG CACH CHI PHOI

GIUP HO:
e Danh gia rGi ro mot cach thyc té hon
e Than trong hon va can nhac ki truwéc khi ra quyét dinh
e Tuan theo cac quy tac, quy dinh va ky vong xac dang
e Ghinhan va thu hat sy dong gop cla ngudi khac
e Noird ly do dua ra quyét dinh
e  Chu y/phan hai tich cuc hon véi cac cam xuc

PHONG CACH ANH HUONG

GIUP HO:
e  Biét cach t8 chirc va sip xép thir tv vu tién
e  Theo ddi cac nhiém vu cho dén khi hoan thanh
e Nhin nhan con ngudi va cong viéc mot cach khach quan hon
e  Tranh lam dung viéc cho va nhan |07 khuyén
e Viétra moitht

PHONG CACH KIEN DINH

GIUP HO:
e Tan dung céc I6i tat va loai bd cac buédc khong can thiét
e Theo ddi su trwdng thanh cda ho
e  Tranh lam moi viéc theo cung mét cach
e Nhan ra rang c6 nhiéu cach hoan thanh nhiém vy
e Nhin nhan thoang hon mot sé rui ro va thay déi
e  Cam thay duoc ghi nhan chan thanh
e  Lén tiéng va ndi ra suy nghi cling nhu cdm xuc cda minh

GIUP HO:
e Chia sé kién thirc va chuyén mén véi moi ngudi
e Diing cdm déi dién véi nhitng nguwdi ma ho khdng wa
e  Ditrathdi han va gidi han thyc té
e Nhin nhan con ngudi va cong viéc bét khat khe va nghiém khic hon
e  Can bang gilta cudc séng véi cdc moi twong tac va cong viéc
e  Lam viéc ddng quy trinh, giam bdt kiém tra
e  DPitky vong cao vao cac hang muc cé thi ty wu tién cao, chir khdng dan trai tat ca
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Thich trng trong cac tinh hudng khac nhau: TRONG KINH DOANH VA DICH
vy

PHONG CACH CHI PHOI

e Lén k& hoach chuan bj, sdp x&p cé t6 chirc, tién d6 nhanh chéng va luén dung trong tam

e  G3p gd vdi tac phong chuyén nghiép va hiéu qua

e Tim hiéu va nghién cttru cdc muc dich va muc tiéu clia khach hang - ho muén dat dwoc diéu gi, hién tai
dong lwc gi thic ddy ho va ho muén thay déi diéu gi

e D& xuat cic giai phap vdi cac hé qua cling nhu cdc phan thuwdng dugc xac dinh va théng nhat rd rang, lién
quan cy thé dé&n muc tiéu cla ho

e Divaotrongtam

e Duara céc lya chon va dé ho ty quyét dinh, néu cé thé

PHONG CACH ANH HUONG

e  Hay chl dong gidi thiéu ban than mot cach than thién va cdi mé, ddng thai sdn sang chuyén trd vé nhitng
chl @& méi ma ho cé vé quan tam

e Ung ho nhitng wdc mo va muc tiéu cda ho

e K& nhitng cau chuyén hodc dién tad mdt cadch cdm xic nhitng suy nghi ctia ban c¢d lién quan dén muc tiéu
hodc mé&i quan tdm cuta ho

e  Tém tat rd rang moi chi tiét va hwdng ndi dung nay dén céc muc tidu va céc budc hanh dong duoc c3 hai
dong thuan

e Dua ra nhitng wu dai dé€ khuyén khich ho ra quyét dinh nhanh hon

e  Cung cap tai liéu chirng thuc

PHONG CACH KIEN DINH

e Tim hiéu nhiéu hon vé ca nhan ho va ti€p can ho véi thai d6 nha nhan, dé chju va than thién, nhuwng khong
kém phan chuyén nghiép

e Tt xay dung long tin, tinh ban va sy tin nhiém

e D& nghij ho xac dinh nhu ciu cdm xuc cla ban than, cling nhu ky vong vé kinh doanh hay céng viéc cla ho

e Thu hit ho bing cach tap trung vao yéu t8 con ngudi... nghia I3, nhitng diéu anh hwéng dén ho va méi
quan hé cha ho véi ngudi khac

e  Tranh giuc gia va khi thich hop, hdy dwa ra nhitng ddm bao cé nhan cu thé

e  Gilt lién lac thudng xuyén vdi thai dé nhat quan

e Chuin bi t&t dé co thé tra I&i cang nhiéu cau hoi cda ho cang tét

e Chao hoi mot cach than mat, nhung hdy nhanh chdng di thang vao céng viéc; khong mé dau bang nhirng
cau chuyén xa giao dong dai

e Rén luyén k§ ndng thyc tién va logic

e D3t nhirng ciu hédi cé dinh hudng rd rang va phl hop vdi k& hoach téng thé

e  Ghilai cach thrc va ly do ap dung

e H3y cho ho thoi gian suy nght; trdnh ddy ho di d&n quyét dinh vdi vang

e NGird nhirng wu va nhwgc diém ciing nhu cung cap théng tin hoan chinh

e Theo sat dén clng va hoan thanh nhitng gi d3 hra
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Thich &ng trong cac tinh hudéng khac nhau: TRONG CAC BOI CANH XA
HOI

PHONG CACH CHI PHOI

e Noi cho ho biét ring ban khdng mudn lang phi thai gian ctia ho
e Thé hién sy c&i m& va chap nhan ho

e L3ng nghe dé xuit cla ho

e  Tém tat nhitng thanh tyu va thanh tich cta ho

e Danh cho ho thoi gian va tap trung toan bo sy chu y

e Danh gia cao va ghi nhan ho khi cé thé

PHONG CACH ANH HUONG

e Tap trung vao cach tiép can tich cwc, vui vé, am ap

e Lang nghe nhi*ng cdm nghi va trai nghiém ca nhan cla ho

e Phan &ng vai thai do cdi mé va thich hop

e  Tranh thao luan vé nhitng van dé tiéu cuc hodc ric réi

e Puaracacgoiy gilp ho trd nén thu hat

e Khéng dodi hdi qud chi tiét, khéng kién tri qua mrc hay cam két |au dai
e Quan tam, danh thoi gian va gap go

PHONG CACH KIEN DINH

e  Tap trung vao cach tiép can tir ton, diém dam

e  Tranh tranh luan va xung doét

e Phan &rng nhay bén va hop ly

e T& nhi ghi nhan moi ngudi bang nhitng |&i khen cu thé, chan thanh
e Cho phép ho theo sat dén cling cac nhiém vu cu thé

e Chicho ho cac quy trinh chi tiét

e  Cux® nh3 nhin va lac quan

e Mang lai cho ho sy 6n dinh va han ché thay d&i & mirc t3i thiéu

e Ap dung phuong phap tiép can hop ly

e Ling nghe nhitng m&i quan tam, ly luan va dé xuat cta ho

e Phan &ng vai thai do nghiém tuc va lich sy

e Thdo luan tiéu cyc ciing khéng sao, mién |a khéng cong kich ca nhan

e  T& nhij ghi nhan suy nght cia moi ngudi

e Tap trung thé hién mdrc d6 hai long clia ban d6i véi cac quy trinh clia ho
e D@ nghi ho chia sé nhitng hiéu biét sdu sac va cac dé xuat

e Chirng minh bing hanh déng thay vi 1&i néi
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Thich &ng trong cac tinh huéng khac nhau: TRONG MOI TRUONG HOC
TAP

PHONG CACH CHI PHOI

e Thich hoc héi nhanh chdng; c6 thé that vong véi tdc dd cham hon

e  Coriéng modt chiéc ddng hd dong lwc bén trong ngudi, hoc tap vi muc tiéu cha ban than ch khéng vi
nguwoi khac

e (6 thé thich tu tao nén mé hinh hoc tap cla riéng minh

e Cam thay 8n vdi viéc hoc tap déc lap

e  Xac dinh muc tiéu cda riéng minh

e (O thé cé thoi gian tap trung ngén

PHONG CACH ANH HUONG

e Thich hoc tap theo nhdm

e  Tuwong tac thudng xuyén véi nhitng nguoi khac

e  Dap lai nhitng dong luc, tan dwong va khich |é tlr bén ngoai

e  Cancé sy sdp x&p tir ngudi hd tro; co thé quén ca thoi gian

e  (Can biét "phai lam gi" va "khi nao"

e  C6thé khéng hoan thanh kip thoi han néu ty minh phai xoay s& va viéc hoc tap ¢ thé bj cham tré

PHONG CACH KIEN PINH

e  Chap nhan sy can bang gitta lam viéc doc [ap va lam viéc nhém

e Thé hién sy kién nhin vé&i cac quy trinh chi tiét hodc quy trinh kj thuat

e  Thich va kién tri viét nhat ky

e Thich dwoc hwdng dan rd rang

e  Mudn biét dugc két qua hoat ddng va céc ky vong

e  C6thé can duorc gilp d& trong viéc sdp x&p thi tw wu tién néu cé bai tap dai; cé thé tu ai khi bi phé binh

e  Thich lam viéc cd nhan hon la tvong tac nhdm

e Chap nhan viéc dao tao mang tinh tap thé, ching han nhu dao tao tir xa hodc truc tuyén
e Ky vong cao vé hiéu suit cla ban than

e S8 chithiét ké cac hoat déng riéng khi d3 dinh ra dwgc muc tiéu va két qua rd rang

e  Lam ndi bat cac chi tiét, cach tw duy sau sdc va cac co s& ly thuyét cho viéc hoc tap

e (6 thé qud sa da vao chi tiét, dic biét néu moi trvdng hoc tap bi dp luc
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Cac hoat dong rng dung

Rén luyén kha nang thich trng

Danh thoi gian cho céc thanh vién gia dinh va nhirng ngudi dong nghiép ma ban biét va tin twdng va ¢
phong cach khdc véi ban. Tim hiéu cac cach thirc dé giao ti€p hiéu qua hon vdi ho. Yéu cau ho trg va gép
y ki€n khi ban thir cach thirc giao ti€p méi. Hay nhé: néi vdi ho rang day Ia ki nang ban dang xay dung
dé ho khéng ngac nhién khi ban cu x{r khdc so v&i moi khi va cé thé gép nhirng y kién hitu ich!

e Tap nhan dién phong cich clia ho dwa trén hanh vi cé thé quan sat

Tap diéu chinh sw Thang than va C&i mé khi tro chuyén véi ho

Tap diéu chinh Téc d6 va U'u tién

DPé nghi ho nhan xét vé hiéu qua trong giao tiép gilra ban vadi ho

Danh th&i gian suy ngdm vé nhirng gi ban d3 trai nghiém, diéu gi hiéu qua ddi véi ban va véi

déi phuong, diéu gi khodng.

e Can nhac xem diéu gi nén phat huy va diéu gi can diéu chinh thém dé dat hiéu qua cao nhat c6
thé trong giao tiép.

Khi ban bat dau cdm thay c6 thé thich (rng thoai mai hon va dé dang dap (rng nhu cau clia tirng phong
cach, hay thir véi nhirng ngudi khac!

Hoat dong thich trng

Chon mdt méi quan hé ma moi thi khong dién ra sudn sé nhu ban mong mudn. Danh thai gian, cong
strc dé hiéu vé phong cach rng x{r clia ngudi kia va thuc hién mot vai budc dé diéu chinh hanh vi rng x&
clia ban nham cai thién méi quan hé.

Xac dinh phong cach &ng x&r clia ngudi kia bang cach st dung 2 Cau hdi quan trong:
- Ho TRYC TIEP hay GIAN TIEP trong giao tiép?
- Ho DE DAT hay €I MO trong giao tiép?

Tim hiéu kj phong cach clia ho va xem ¢é cach nao dé diéu chinh sy Thang than va tinh Céi mé&
cla ban khi lam viéc vdi ho.

DE hidu thém vé sy cang thang cd thé ton tai trong mai quan hé, hidy dé y dén s thich khac biét
gitra hai ngudi lién quan dén téc dd va wu tién dé diéu chinh cho phu hop.

Tap ti€p can ho theo cdch ma ban nghi HO muén dwoc déi xir. Hay nhé rang, ban dau ban cé thé
cam thay khéng thodi mai, nhung néu chju khé va chuyén tdm rén luyén, ban s& ngac nhién vdi
thay d&i cdia minh.

B~ WN
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Phan thwec hanh Mau thuan giita cac phong cach

Ngay ca khi ban danh thai do tén trong cao nhat ddi véi mat ngudi, thi sy cing thang van cd thé ton tai trong mot
mai quan hé ma cd céc phong cach khac nhau. N&u khac biét nay lién quan dén hanh vi, ban c6 thé dp dung The
Platinum Rule® (Quy tic Bach kim) - B8i x véi ngudi khac theo cadch HQO mudn duoc ddi x - Quy tic ndy cd thé
hitu ich. Hoan thanh phan thuc hanh nay dé hiéu ré hon céch cai thién cac mdi quan hé cing thang. N&u cam thay
thodi mai, ban cé thé thao luan véi d6i phuwong xem ban cé thé lam gi dé gidm bdt cang thang.

I_ ________________________________ h |
1 1
' MOI QUAN HE |
|
: Tén: John Doe :
|
Phong cdach cda | Phong céach: | cao |
1 |
toi: : Toc do: Nhanh hon :
|
| Uu tién: Hudng tdi con ngudi I
Toc do cha Lo .A |
: Khac biét: Téc dé va Uu tién X
A 3 Y 2 I
toi: | Chi&n Iwgc: Thdn thién, hoa dong, vui vé |
| va khdn trwong hon véi John |
Uu tién cla I |
| i
o) 3
MOI QUAN HE 1 RELATIONSHIP 2
Tén Tén
Phong cach: Phong céch:
Téc d6: Téc d6:
Uu tién: Uu tién:
. Khac biét:
Khac biét:
Chién lvoc:
Chién luoc:
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Tao Nhém DISC POWER TEAM

Chéng phai s& tuyét 1dm sao khi c6 mdt Nhém DISC POWER TEAM, noi tat ca cac thanh vién déu cé thé
chia s& nhitng diém manh nhat cla minh va mdi thir thach chung ta gdp phai cé thé dugc hd tro gidi
quyét bdi ngudi cd ky ndng trong Iinh viec ma ching ta gdp khé khan?

Vi cdc diém manh va hanh vi tai noi lam viéc cho tirng phong céch, ai s& 1a Thanh vién Iy tuéng cla
Nhém DISC POWER TEAM?

PHONG CACH PHONG CACH PHONG CACH PHONG CACH
CHI PHOI ANH HUONG KIEN DINH TAN TAM
Giam sat Thuyét phuc Ling nghe Lap k& hoach
PIEM MANH Lanh dao Tao dong luc Lam viéc nhdm Hé théng hda
Tién phong Thu vi Kién tri Diéu phdéi
Hiéu qua Tuwong tac Thén thién Cé tinh hinh thirc
HANH VI TAI N A > e
NOT LAM VIEC Ban rén Ban ron Thiét thyc Thiét thyc
Cé6 t6 chirc C4 nhan C4 nhan C6 t6 chirc
THANH VIEN
NHOM

D6i va&i du 4n sap tdi, hdy can nhic cac bién phap gitip Nhém DISC POWER TEAM clia ban dat duoc
thanh tyu tuyét voi!

e Phéan cong trach nhiém dya trén diém manh

e Xac dinh cac co hoi va thach thirc hién cé hodc cé thé phat sinh

e Tao co hdi cho mdi Thanh vién nhém thé hién k§ ndng va kinh nghiém clia ho
e Kiém tra thudng xuyén va thao luan véi nhédm vé tinh hinh hoat déng

e Gopy kién nhan xét vé vai tro, diém manh, nhu cau va hd trg thém néu can
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BAO CAO DANH CHO Nguoi Dung Mau
CS/CI PHONG CACH

Cac buwéc tiép theo

Bdo cdo nay cung cap thong tin vé phong cach hanh vi clia ban va nhitng phong cach ban s& gdp & nhitng
ngudi khac. Co nhiéu goi y trong phan (rng dung cla bdo cdo nay dé ban cé thé dp dung thong tin ¢
duwoc. Thuc hién budc tiép theo va THU'C HANH. Birng chi luu trong mdy hay x&p trén ké roi dé doé. Biét
duogc phong cach cta riéng minh mdi chi 13 budc khai dau— ban can cé kha ndng (rng dung thdng tin dé
cai thién tat c3 cdc mdi quan hé cta minh.

Thudng xuyén st dung bdo cdo nay lam cdng cu tham khdo. Bdo cdo c6 rat nhiéu théng tin va ban nén
doc nhiéu [an dé linh hoi triét dé. Hay thir thuc hién mot vai thay d6i trong hanh vi cda ban va kiém tra
két qua. Ban c6 thé s& ngac nhién day!

Mién trir trach nhiém

Khdéng c6 bao dam nao, du dwoc néi rd hay ngu v, ddi vai bai ddnh gid phong céch DISCstyles truc tuyén nay. Ban
chiu hoan toan trach nhiém, déng thdi cac tac gia va cdng ty cung cap bai ddnh gid cung cac dai ly, nha phan phai,
can bo, nhan vién, dai dién cla ho, cac cong ty lién quan hodc lién két, va ngudi k& nhiém, va cong ty yéu ciu ban
hoan thanh Panh gia DISCstyles nay (NHOM) sé& khong chiu trach nhiém phap ly d8i véi (i) viéc ban si dung va &ng
dung Panh gid DISCstyles, (ii) tinh phi hop, tinh chinh xéac, néi dung dién gidi hodc tinh hitu ich ctia Danh gia
DISCstyles, va (i) két qua hodc théng tin c6 dwoc tir viéc ban sir dung hodc irng dung Dénh gia DISCstyles.

Ban tlr bd moi khi€u nai hodc quyén truy doi ddi véi cac khiu nai chéng lai NHOM theo quyén riéng ctia ban hodc
theo céac khiéu nai chéng lai NHOM cla céc bén thi ba. Ban s& boi thwong va bao vé NHOM khdi bj thiét hai trudc
bat ky khi€u nai, trach nhiém phap Iy, yéu cau hodc kién tung nao cla céc bén th ba.

Diéu khoan tir bd va bbi thuwong trén day s& dp dung véi bat ky khiéu nai, quyén truy doi, trach nhiém phap ly, yéu
cau hodc viéc t6 tung ndo lién quan dén thuwong tich ca nhan, thiét hai tai san, hodc bat ky thiét hai, tén that hoac
trach nhiém phap ly ndo, du 13 truc tiép hay gian tiép, phat sinh tir hodc lién quan dén Dénh gia DISCstyles theo bat
ky cach nao, hodc viéc st dung, &ng dung, tinh phu hop, tinh chinh xac, ndi dung dién giai, tinh hitu dung hodc viéc
quan ly Danh gia DISCstyles, hodc k&t qua hay théng tin cé duoc tir viéc sir dung hodc &rng dung Pénh gid
DISCstyles, va cho dU cé dya trén nghia vu theo hop déng, nghta vu bdi thudng ngoai hop déng (bao gdbm ca do so
suat) hodc cac nghia vu khac hay khéng.

Trong moi truong hap, NHOM khéng chiu trach nhiém déi vdi cac loi nhuan bj tén that hodc céc thiét hai gian tiép
khac, hodc ddi vdi bat ky khiéu nai nao cla bén thi ba chéng lai ban, ngay ca néu mét hodc nhiéu ngudi trong
NHOM d3 duoc thdng bdo vé kha nang x3y ra nhirng thiét hai nhu vay.
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(tiép theo trang 2)

Lam thé nao dé ddm bdo Pdnh gid la chudn xdc? Trdc nghiép kiém tra déc Idp & du
diéu kién theo tiéu chudn do APA va EEOC ban hanh

“... Bai ddnh gid DISC nay I mét trong sé cdc bai kiém tra cé diém Cronbach cao nhdt trén thi
truorng trdac nghiém tinh cdch DISC.” - Vién Tiéu chuén Bdnh gid

Lich sir nganh danh gia

Céc bai danh gia d3 duoc sir dung tir gitra thé ky 20 véi khach hang dau tién |1a bang xép hang Fortune 500 ciia M§. Nhirng bai
danh gid nay duoc tinh todn bai doi ngili céc tién sT giau kinh nghiém va dugc sdn xuat bdi mot s8 it nha phat trién dang tin cay.
V&i sy ra doi cla Internet vao nhitng ndm 1990, kha ndng san xuat, ti€p thj va kinh doanh cac bai danh gia trd nén dé dang hon
va it t&n kém hon rat nhiéu. K& tir d6, trac nghiém tinh cach d3 phat trién thanh mot “nganh tidu thd cong nghiép toan cau” véi
hang trdm nha phat trién méi, tao ra hang nghin bai danh gia khac nhau. M&i nha phat trién déu mong mudn bai danh gia cla
minh tré thanh céng cu chinh xac vé mat khoa hoc - dwoc ban, ban lai va st dung béi cac ca nhan va t6 chirc thudc moi loai hinh;
bao gdbm nhiéu t6 chirc I&n nhu Fortune 500, cac trwdng dai hoc I1én, céc chinh phi va tham chi cd quan déi. Pang kinh ngac |a
“nganh tiéu tha cong toan cau” nay, vn di 13 noi sdn xuat dit liéu duoc hang triéu ngudi 13y 1am co s& lai hoan toan khéng duoc
kiém soat va khong c6 gi d& dam bao ngudi tiéu dung nhan dugc nhitng gi ho dugc cam két. Khdng c6 mot tiéu chuin, bién
phdp bao vé, luat I& hay quy dinh ndo ddm bao ngudi tiéu dung nhan duwgc mot cdng cu chinh xac vé mit khoa hoc - hodc tham
chi nhan duoc chinh nhitng gi ma nha phat trién va ngudi ban cam két.

Pau la gidi phap? Bai kiém tra doc 1ap va c6 thé kiém chirng b&i mot t6 chirc du diéu kién

Vién Tiéu chuén Bdnh gid (ASI) cung cap cac bai danh gia cla ching t6i cung véi co ché khdo nghiém va béo cdo khach quan cé
thé kim chirng, dap (rng cac tiéu chuan do Hiép héi Tam 1y Hoa Ky (APA) va Uy ban Co héi Viéc lam Binh ding (EEOC) d& ra.
Céac khdo nghiém nay déu mang tinh tu nguyén, minh bach va cé thé kiém chirng. Muc tiéu clia ching t6i la gi? Pam bao gia tri
chuy&n mén va dd chinh xac vé mat khoa hoc clia bai ddnh gia nay cho ban vdi tu cadch ngudi dung. Cac bdo cdo nay ludn duoc
cung cap theo yéu cau va bao gém:

Hiéu lyc cia thang do (APA Standards)

Hiéu lyc cha thang do |d mét trong nhitng khai niém trong tdm nhat trong tdm Iy hoc. D4 14 mirc 6 ma mét bai kiém tra do
lvdng nhitng gi né tuyén bé hodc cé y dinh do lweng. Cac nha nghién clru thudng thiét 1ap hiéu luc cla thang do bang cach so
sanh véi mét s6 thang danh gia khac va 1ap luan tir md hinh twong quan ring thang danh gid duoc lién két véi cac bién nay theo
nhitng cach c6 thé du dodn dugc vé méit ly thuyét.

Do tin cdy - Cronbach’s alpha (Tiéu chuan APA)

K§ thuat ndy duoc coi la mét trong nhitng thuwdc do dé tin cdy manh nhat va dua ra 'tiéu chudn' cao nhat dé so sanh. Ngudi doc
can luu y rang Cronbach’s alpha 1a phwong phap duoc lua chon cho cong cu ndy do phuong phép nay cé tiéu chuan cao. Ngudi
doc dugc khuyén khich so sanh cac hé s6 dé tin cay duoc trinh bay & day vdi cac nha cung cap khac, déng thdi yéu ciu cac nha
cung cap d6 cho biét cdng thirc d6 tin cdy dwoc ho sir dung dé tinh todn hé sé dd tin cay cla ho. Cronbach’s alpha |13 thuwdc do
duoc st dung dé danh gia dd tin cay, hodc tinh nhat quan bén trong cia mét tp hop céc thang do hodc cadc muc khdo nghiém.
N6i céch khéc, d6 tin cy cla bat ky phép do nhat dinh nao d@ cdp dén murc dd do ludng nhat quan cla mot khai niém va
Cronbach’s alpha |a mét phuong thirc d€ do luding dd manh yéu cla tinh nhat quan dé.

Tac dong bat lgi (Nguyén tac EEOC)

Céc nha tuyén dung thudng st dung cac bai kiém tra danh gia va cac quy trinh tuyén chon khac dé sang loc tuyén dung (ng vién
va thdng chirc cho nhan vién. Viéc sir dung cdc bai kiém tra danh gid va cac quy trinh tuyén chon khac cé thé |3 bién phap rat
hiéu qua dé xac dinh (rng vién hay nhan vién ndo du diéu kién nhat dé lam mot cdng viéc. Tuy nhién, viéc st dung cac cdng cu
nay cling co thé vi pham Nguyén tac EEOC néu nhu cac cong cu nay loai trir khong can ddi nhirng ngudi thudc nhém duoc bao
vé theo giai cip, chiing tdc, gidi tinh hodc co s& dugc bdo vé khac. Didu quan trong |a luat phap cho phép thuc hién cac quy
trinh tuyén chon dé chon ra nhitng (rng vién t6t nhat dya trén céc yéu cau lién quan dén cdng viéc. N&u quy trinh tuyén chon
tao ra tac dong bat loi dua trén ching tdc, mau da, ton gido, gidi tinh hodc ngudn géc qudc gia, thi nha tuyén dung phai chirng
minh rang quy trinh tuyén chon lién quan dé&n cong viéc va phu hop vdi nhu cau kinh doanh. Do d6, néu xay ra tinh trang phan
biét d&i x{, thi chinh sach hodc thyc hanh gip kho khin d6 phai gdn lién véi cac ki nding can thiét dé hoan thanh céng viéc.
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